WHATSAPP PAY: A PR(')XIMA FRONTEIRA PARA
AMPLIACAO DOS MONOPOLIOS DE DADOS

CODIMNG
FIGHTE



FICHA TECNICA

WHATSAPP PAY: A proxima fronteira para ampliagdo dos monopdlios de dados

Autoras Edicao e Coordenacao Projeto Grafico

Vanessa Koetz Joana Varon Clarote
Bianca Kremer

Realizagao

COOING
FIGHTS @

Apoio Licenca

DERECHOS
DIGITALES @ @ @ @

América Latina

Este estudo foi desenvolvido ao longo de quase quatro meses, finalizado em janeiro
de 2022 e atualizado na ocasiao do seu langamento em maio do mesmo ano.

Rio de Janeiro,
Maio, 2022



A CODING RIGHTS EUMA ORGANIZAGAO DE PESQUISA E ADVOCACY focada em expor as assimetrias
de poder por trds do desenvolvimento, implementacao e uso de determinadas tecnologias, principalmente
com foco na desigualdade de género e suas interseccionalidades de classe, raca, territorio, entre outras.
Mais informacgdes em codingrights.org.

VANESSA KOETZ é diretora de projetos e pesquisadora da Coding Rights. Advogada e ativista é bacharel
e mestre em Direito pela PUC-SP. Membro do grupo de estudos “Violéncia em Tempos Sombrios” do
Nucleo de Estudos da Violéncia na Universidade de Sao Paulo. Atuou como diretora do Instituto Brasileiro
de Direito Urbanistico e coordenadora juridica de mandato parlamentar estadual. Feminista, defensora
dos direitos humanos e coletivos, direito e tecnologia, direito a cidade e ao meio ambiente urbano.

BIANCA KREMER ¢ advocacy & policy Fellow na Coding Rights. Doutora em Direito pela PUC-Rio. Former
Research Fellow na Universidade de Leiden (Holanda), no Center for Law and Digital Technologies
(eLaw). Professora de graduagdo e pésgraduacdo em Direito Digital no Instituto Brasileiro de Ensino,
Desenvolvimento e Pesquisa (IDP), e no MBA em Gestao da Seguranga da Informacgao no Instituto Infnet.
Coordenadora de pesquisa no IDP Privacy Lab (Cedis - IDP) e Lider de Pesquisa no CJUS FGV Direito Rio,
no projeto Segurancga Publica na Era do Big Data.

JOANA VARON ¢ diretora fundadora da Coding Rights, fellow em Direitos Humanos e Tecnologia do
Carr Center for Human Rights Policy da Harvard Kennedy School. Afiliada ao Berkman Klein Center for
Internet and Society at Harvard University, onde estuda métodos de ficcdo especulativa para trazer
valores transfeministas ao desenvolvimento de Inteligéncia Artificial. Ex-Mozilla Media Fellow, é
idealizadora de varios outros projetos criativos de arte, ativismo e tecnologia, como transfeministech.
org, #FromDevicesToBodies, chupadados.com, #safersisters, Safer Nudes, protestos.org, Net of Rights e
freenetfilm.org.




1. INTRODUGCAO

A. Contexto tecnopolitico: a dominagao de
mercado e de subjetividades configurando
o poder sem limites das BigTech

Do zero-rating ao monopdlio no mercado de
apps de mensageria

Whatsapp Pay: a préxima fronteira

B. Contexto socioeconomico: exclusao
financeira no Brasil tem género e raca

C. Objetivos e Metodologia
2. WHATSAPP PAY: 0 QUE E E COMO

FUNCIONA

A. Controvérsias juridicas para defini¢ao do
que seria o servigo no Brasil

Limitacdes impostas e pré-requisitos

(In)seguranca e isengdes de
responsabilidade for fraudes

0 imbrdglio de Politicas de Privacidade e
Termos de Servigo que se aplicam

B. Regulacao de prote¢ao de dados

no Brasil vs mudancas na politica de
privacidade e termos de uso do Whatsapp
no Brasil

Como era e 0 que mudou

Nova politica de privacidade e anuncio do
Whatsapp pay

Um caso que requer sinalizagdes de
autoridades de defesa do consumidor,
protecao de dados e direito econémico

O tratamento desigual na protecédo de dados
de consumidores do Whatsapp no Brasil e
na Europa

C. Paises do sul como laboratdrios de
experimentos do Facebook/Meta

M-Pesa - inspira¢ao queniana para as
origens do Whatsapp Pay

Whatsapp Pay na india

3. PRATICAS DE MONOPOLIO VS LEI
DE CONCORRENCIA NO BRASIL




A. As controvérsias no processo do CADE

Sistematizacao do processo do CADE

4. 0 DEBATE SOBRE A CLASSIFICAGAO

JURIDICA DO WHATSAPP PAY

A. Regulagao de Iniciadora de Transagao de
Pagamentos no Brasil

Iniciadoras de transacdo de pagamentos no
Sistema Brasileiro de Pagamentos

Vedacdes impostas a instituicdes iniciadoras
de transagdes de pagamento

B. Autorizagao junto ao Banco Central como
requisito de funcionamento

Barreiras de acesso a informacao ao
cidaddo e consumidor sobre 0s processos
de autoriza¢ao do Whatsapp Payment no
Bacen

Principais normativas que se aplicam ao
Whatsapp Pay no Brasil

5. CONCLUSOES

A. A necessidade de abordagem
multissetorial entre 6rgaos reguladores
para tratar do monopdélio de dados das Big
Tech

Acordo de cooperacao CADE E ANPD

B. Desafios futuros para a regulagao do
Whatsapp Pay

Integragao ao Pix
Open Banking

Recomendacgoes
BIBLIOGRAFIA

ANEXO - Pedido de Acesso a Informacao
n®18810.005601/2021-72 feita pela Coding
Rights ao Banco Central do Brasil




Em 30 de marco de 2021, o Banco Central do Brasil (BCB) aprovou a entrada do Whatsapp Pay no pais. Um
sistema de transferéncia de recursos por meio do proprio Whatsapp sem pagamento de taxas bancarias. 0
foco sdo pequenos pagamentos, sendo que sdo permitidas até 20 transacoes por dia de até RS 1.000 por
transacdo, com limite mensal de RS 5.000. Inclusive, o governo do Estado de Sdo Paulo chegou a anunciar
que passageiros de metrd e 6nibus poderiam pagar a passagem do transporte publico via Whatsapp'.

A funcionalidade ja tinha sido langcada em junho de 2020, mas foi suspensa por tempo indeterminado
poucos dias depois, amando do Banco Central do Brasil e do Conselho Administrativo de Defesa Econdmica
(Cade). A empresa foi ameagada de multa de R$500.000 por dia caso ndo suspendesse o servigo. O que
mudou desde entdo?

No segundo semestre de 2021, cerca de 120 milh6es de pessoas, 60% da populacdo, usavam o Whatsapp
como aplicativo de mensagens no pais’. O Whatsapp ja é o tnico app de chat no pais que tem acordos
de zero-rating com as operadoras de telefonia, ou seja, pode ser acessado sem cobranca pelo trafego de
dados para acessar o app, sem custo no consumo da franquia dos planos de conexao de internet. Razéo
que contribui diretamente para 0 monopdlio de mercado desse app e que limita o acesso a outros apps
de mensageria, principalmente por parte de camadas mais empobrecidas da populacao, que dependem
do acesso a rede por planos pré-pagos e com planos de dados menores. Agora, o Brasil é 0 segundo
pais a testar esse servico de pagamentos. O primeiro foi a india, pais que com mais de 400 milhdes® de
pessoas usando o app em 2021, é onde ele tem mais consumidores no mundo. Nao por acaso, 0s testes-
piloto sdo implementados em enormes mercados do app no mundo situados em paises distantes da sede
da empresa. Para além de cunharem o termo "usuario” para denominar quem utiliza um determinado




software - denotando o desejo das empresas do Vale do Silicio de fomentar vicio, adigdo e dependéncia
no uso de seus produtos, quando deveriam nos tratar simplesmente como consumidores e consumidoras,
palavra que denota direitos, ao que tudo indica, como cidadas e cidadaos de paises com menor poder de
aplicacao da lei sobre as praticas dessas empresas do que tem seu pais de origem, também somos vistos
como cobaias para ajudar ampliar o monopdlio do Facebook, agora denominado Meta, assim como as
ambicOes megalomaniacas da empresa.

N&o é a primeira vez que a empresa trata pessoas de paises fora do Norte Global e da periferia da economia
mundial de maneira diferente. Recentes alteraces na politica de privacidade do app demonstraram de
maneira tangivel as assimetrias de poder na geopolitica da protegdo de dados, uma vez que a mudanca
nao se aplicava na Europa, mas nos demais paises visava, entre outras coisas, restringir o acesso de
pessoas que nao aderirem a nova politica, que incluia explicitar o consentimento para o compartilhamento
de dados do app com o Facebook. No Brasil, a mudanca em sua politica de privacidade foi questionada
pelo Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (Cade), pelo Ministério Pablico Federal (MPF), pela
Autoridade Nacional de Protegao de Dados (ANPD) e pela Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon)
que, entre outras recomendacoes, solicitaram o adiamento da mudanca, programada para marco de 2021
e algumas restricdes nas mudancas.

Na verdade o Whatsapp Pay funciona via Facebook Pay, ou seja, para a ativacdo dessa funcionalidade,
torna-se necessario justamente o compartilhamento de dados cujo consentimento esta sendo questionado
pela mudanca de politica de privacidade. E, com isso, 0 Whatsapp/Facebook, com todo seu histérico de
violacao de protecao de dados pessoais, passam a ter acesso ao nosso CPF, dados bancarios, nossas
transacOes bancarias associadas a nossa lista de contatos, além de numero de celular e pode cruzar
esses dados com nossos usos de redes sociais e de localizagdo. Nunca um banco ou operadora de
cartao de crédito teve tanta informagéao sobre nos. Estamos fornecendo tudo isso para uma empresa cujo
modelo de negdcio € a publicidade.

Como funciona tecnicamente esse servico? Como tem sido a implementacao desse sistema no Brasil? O
que mudou da decisdo inicial do CADE para ca? Esse novo servico serve como forma de se contrapor a
indicacado de érgéos reguladores contra alteragdes na politica de privacidade? Que questdes de seguranca
emergem com o servico? Muito mais do que a analise de mais um servico da empresa, a questao de




fundo é que, pouco a pouco, para além de deter uma situagao de monopolio de meios de comunicagao
digitais, o Facebook, agora Meta, parece visar expandir seus dominios para configurar um monopolio ainda
mais amplo, agora focado em meios de pagamento, fazendo frente até a grandes bancos, principalmente
se considerarmos o poder que a empresa tem no que diz respeito ao acesso a nossas informacoes e
habitos. Existem respostas possiveis no Direito Concorrencial que dariam subsidio a protecao de Direitos
Humanos nos meios digitais? E, para além de regras de concorréncia, quais os limites sao possiveis de se
impor ao capitalismo de plataforma e as praticas de colonialismo de dados dessas grandes empresas de
tecnologia? Quem fica mais vulneravel a essas praticas? Quem lucra? Quem perde nesse arranjo produtivo
neoliberal e global das Big Tech? Mesmo se esse servi¢co ndo deslanchar como espera o Facebook/Meta,
quais limites foram impostos para uma empreitada semelhante? Essas sdo apenas algumas das varias
perguntas que uma iniciativa como essa faz emergir e sobre as quais este estudo pretende se debrucar.

A. CONTEXTO TECNOPOLITICO: A DOMINAGAO DE MERCADO E DE
SUBJETIVIDADES CONFIGURANDO O PODER SEM LIMITES DAS BIGTECH

0 mundo é um lugar muito desigual. Entre lockdowns e negacionismos, os bilionarios ficaram USS 1,6
trilhdo mais ricos em 2021“. A corrida espacial dos super-ricos convive com mais de cinco milhdes de
mortos pela pandemia de COVID-19 e que esta longe de ter um fim. Google, Amazon, Facebook, Apple e
Microsoft, sozinhas, equivalem a cerca de 12% do PIB global - ficando atras, apenas, das economias da
China e Estados Unidos®. Enquanto brasileiros disputam um caminhdo com restos de 0ssos para matar a
fome, a receita do Facebook, Inc. - agora, Meta - cresceu 41% em 2021 e soma um total de USS 84 bilhdes®.
Facebook, Messenger, Instagram e Whatsapp sao alguns de seus produtos ofertados no mundo todo. E
nas mais diferentes partes do globo impactam ferozmente a vida das pessoas e 0s regimes democraticos.




Cambridge Analytica, manipulacdo das eleicdes, invasao do Capitolio nos Estados Unidos, propagacao
de fake news e discursos de 6dio fazem parte da historia dessa gigante de tecnologia que tem como
centro de seu negdcios a venda de anuncios publicitarios. E, mais recentemente, o The Wall Street Journal
publicou denuncias de uma ex-funcionaria da empresa que apontavam para uma série de incoeréncias
e violacbes de direitos humanos por parte das politicas da empresa, tudo relatado em documentos
internos do Facebook que a denunciante vazou. Os apontamentos sao, no minimo, alarmantes. Regras da
plataforma excepcionadas a grandes personalidades, nocividade para mulheres e meninas, aumento da
depresséao, ansiedade e ddio, facilitacao do trafico de drogas e de pessoas, dentre outros, sdo algumas
das conclusdes da investigacao jornalistica’.

Ainda assim, o Whatsapp se tornou parte da vida cotidiana e, ainda mais com a digitalizacao acelerada pela
pandemia, esta presente em todas as dimensdes da vida - profissional, de produtos e servicos, familiar,
relacionamentos afetivos, etc - tornando-se o aplicativo de mensageria mais popular do mundo. Sendo a
india e o Brasil os paises com mais gente usando o app, e os Estados Unidos, em terceiro lugar. Na india,
estima-se que o aplicativo alcance 500 milh6es dos 1,3 bilhao de indianos®. Ja no Brasil, cuja populagéo
é superior a 200 milhdes de habitantes, estimativas apontam que o Whatsapp esta instalado em 99% dos
smartphones e cerca de 86% faz uso diario desse aplicativo. E o app mais instalado no pais, sequido do
Instagram (82%) e do Messenger (76%), e com menor risco de desinstalacdo (1%)°. O que significa que
uma s6 empresa € responsavel pelos trés apps mais instalados no pais, e portanto, detém o poder de
desenhar formatos de interagao sociais possiveis em varios dos nossos processos diarios de comunicagao
e acesso a informacéao. Se por um lado algoritmos das redes sociais determinam que conteddo chega ou
nao para quem, o Whatsapp nos restringe a uma maneira de comunicar baseada em mensagens curtas,
imagens ou audios trocadas entre duas pessoas ou em grupos, e se tornou o espaco prioritario de muitas
pessoas para se comunicarem entre conhecidos ou prestadores de servicos dos mais diversos, trocando




informacdes sobre todos os temas da vida. Informacao que, por padréo, fica para sempre armazenada nos
servidores da empresa. Tudo isso é muito diferente, seja nos rastros informacionais, seja na profundidade
de interacao que alcancamos com uma ligacdo, uma interacdo pessoal, um email mais denso e longo,
um debate presencial, uma troca com rostos e gestos, mas, principalmente com o isolamento social da
pandemia, esse software virou um local central de comunicacao para muita gente.

E muito comum hoje que os usudrios prefiram, muitas das vezes, falar com as empresas pelo aplicativo em
vez de buscar um call center, ou receber notificacdes por e-mail. Trata-se de uma pratica que ja faz parte
do cotidiano da maior parte dos brasileiros com acesso ao celular com internet. Sobre isso, € interessante
mencionar que o langcamento do WhatsApp no Brasil se deu em 2009, pouco depois do langamento do
sistema operacional Android pela Google. Este ndo é um dado trivial: trata-se de um importante marco de
consolidacao da expansao da internet mdvel. O celular passou a ser considerado a porta de entrada para
multiplas oportunidades e, com ele, o surgimento de um servico de mensageria sem custo na franquia
vinha ao encontro de diversas demandas da sociedade brasileira. Quem ja estava habituado ao uso de
SMS para envio de mensagens curtas (os chamados "torpedos"), tinha no WhatsApp a oportunidade de
se comunicar de maneira semelhante, agora pela internet e sem o pagamento de pacotes de servigo as
empresas de telefonia.

Do zero-rating ao monopalio no mercado de apps de mensageria

Fez parte da estratégia de mercado do Facebook, hoje Meta, realizar acordos com operadoras de telefonia
do Brasil para implementacao de uma politica de zero-rating no acesso ao app, ou seja, 0 acesso ao app
nao é descontado da franquia de dados. No contexto socioecondémico brasileiro, o zero rating tem sido
uma pratica que em muito contribui com a popularidade da plataforma e a manutencao de sua quantidade
massiva de usuarios, mas além de sustentar a hegemonia dessa grande empresa de tecnologia no cenario
brasileiro, implica em questdes severas em matéria de protecao de dados, direito do consumidor e direito
concorrencial. Criou-se uma vantagem indevida entre o Whatsapp e outros apps fornecedores de servicos
semelhantes. Tal politica viola o principio da neutralidade da rede', previsto no Marco Civil da Internet -




Lein®12.965 de 2014. Por razdes semelhantes, paises como Chile, Holanda, Canada e Noruega proibiram
essa pratica da empresa. Mas no Brasil, onde o custo da franquia tem valor alto em comparacéao ao salario
minimo, todas as operadoras de telefonia oferecem zero-rating para o app.

Nao é por menos que em 2019, 79% da populacao brasileira declarou se informar (ou se desinformar) pelo
aplicativo''. 0 Whatsapp também tem sido apontado como o principal aplicativo (80%) de mensageria para
comunicag¢ao com marcas e empresas'’; ou seja, para tirar davidas, receber suporte técnico e promogoes,
comprar e cancelar produtos e servi¢cos. A vendedora de marmita, a empresa de depilacdo a laser, o
armazém de bebidas, a manicure, a revendedora de produtos de beleza, a empregada doméstica, o faz-
tudo, a CEO se utilizam do aplicativo como meio de comunicagédo para seus negocios. Onde ha rede de
telefonia movel e smartphone, ha Whatsapp e, em paises com dimensdes continentais, como Brasil e
india, isso é extremamente importante.

Esse monopdlio no mercado traz problemas que tem se mostrado cada vez mais tangiveis. Os recentes
apagodes do app'’ tiveram forte impacto na economia e na vida das pessoas. Recentemente, o Procon
- 6rgdo brasileiro de defesa do consumidor - multou o Facebook em R$11 milhGes por interromper a
prestacao dos servicos do Whatsapp e do Instagram no dia 04.10.21 e afetar a comunicacao de milhdes
de pessoas.

Whatsapp Pay: a proxima fronteira

A préxima ambicdo da empresa para o app € a entrada no mundo dos servicos financeiros. Assim como
suas ultimas mudancas em politicas de privacidade também estiveram sujeitas a diferentes poderes
geopoliticos', as estratégias de produtos e servigos financeiros oferecidos pela empresa sao diferentes,




a depender do pais em que opera, a depender dos desafios regulatérios que enfrentara. Assim, como
paises com maior nimero de pessoas usando o app, India e Brasil estdo funcionando como cobaias
do novo servigo de iniciagdo de transacdo de pagamento (payment initiation service provider - PISP) via
Facebook Pay dentro do aplicativo do Whatsapp. No Brasil, a nova funcionalidade, o "Whatsapp Pay",
permite a transferéncia de recursos entre pessoas fisicas, a qualquer tempo, mediante o cadastramento
de cartdo de débito, pré-pago ou multiplo.

Contudo, é interessante notar que, mesmo sendo o Whatsapp o maior app de mensageria do pais, ainda
assim, apesar de recente o lancamento (maio de 2021) a funcionalidade de pagamento nao teve ampla
aderéncia. Ha pesquisas que apontam que apenas 7% das pessoas que usam o app cadastraram seu
cartdo no aplicativo - proporcdo é um pouco maior entre homens (10%) que entre mulheres (5%) e maior
entre os pessoas de 16 e 29 anos (9%)'".

Algumas hipo6teses podem ser atribuidas a baixa adesdo. Uma primeira tem a ver com as restrigcdes de uso
de cartdes de crédito e de transacdes comerciais que envolvam CNPJ, impostas pelo Banco Central do
Brasil. Outro elemento importante tem a ver com o sucesso do Pix no pais, um novo meio de pagamento
instantaneo liderado pelo Banco Central do Brasil, lancado em novembro de 2020 - o Whatsapp Pay s6
foi autorizado a funcionar em abril de 2021 -, e que ja conta com a adesdo de mais de 115 milhdes de
cadastrados'®. O Pix € um meio pratico, sem tarifas para o usuario e com padrdes de seguranca do BCB
de fazer transferéncias, pagamentos com QR Code, etc, a partir de uma chave de identificagcdo do usuario
(ndmero de telefone, email, CPF ou aleatoéria).

Por ultimo, talvez seja possivel dizer que cresce a desconflanca com as empresas do Facebook, Inc.,
especialmente apds o anuncio da alteracao dos termos de uso e privacidade do aplicativo, que permite o
compartilhamento de informagdes do Whatsapp com outras empresas do grupo Meta. E ndo é para menos.
Em janeiro de 2021, 223 milhdes de brasileiros (incluindo falecidos) tiveram os seus dados pessoais,




como, por exemplo, o nimero do CPF e do Whatsapp, vazados na internet'’. No més de abril, uma falha
de seguranca do Facebook permitiu 0 vazamento de dados pessoais de 533 milh6es de pessoas, incluindo
8 milhoes de brasileiros'.

A Pesquisa Panorama Mobile/Time Opinion Box, divulgada em agosto de 2021, reafirmou a desconfianga
dos usuarios com o servi¢o. De acordo com ela, 33% dos usuarios do Whatsapp ndo cadastraram um
cartdo, para habilitar a modalidade de pagamentos, porque nao confiam no WhatsApp. E mulheres séo
mais receosas - 37% contra 30% dos homens.

A preocupacao com segurancga nao se restringe apenas ao vazamento de dados. Furto de smartphones,
transferéncias mediante coacao fisica (especialmente via Pix) e os golpes aplicados pelo Whatsapp - como
spyware/stalkerware, clonagem de contas e uso de contas falsas - tém sido cada vez mais frequentes. E
caso uma transacao seja efetuada sob uma dessas situacdes mencionadas, nao ha um procedimento de
ressarcimento do valor, 0 que causa enorme receio do usuario em usar o0 Servigo.

Apesar disso, considerando que a empresa segue transformando as modalidades do servigo e, assim,
pressionando drgaos de regulacéo para tal, o potencial do Whatsapp Pay no mercado de pagamentos do
Brasil é enorme.

B. CONTEXTO SOCIOECONOMICO: EXCLUSAO FINANCEIRA
NO BRASIL TEM GENERO E RAGA

Ter acesso a servicos bancarios é essencial, em uma sociedade capitalista, especialmente no contexto
da pandemia de COVID-19, em que os beneficios financeiros de assisténcia social do Governo Federal sao
pagos através de conta bancaria (preferencialmente as mulheres, dentro da unidade familiar) e ter acesso
a esses servigos por internet torna-se um direito, ainda mais com a necessidade de reducgédo do contato




social imposta pela pandemia. Cabe ressaltar que a inclusao financeira ndo é equivalente a bancarizacgao;
isto €, a adesdo a uma conta bancaria nao significa que tenha acesso aos servicos por ela ofertados,
como uma linha de crédito. A inclusao financeira sé ocorre quando a populacdo tem acesso a servigos
financeiros em prol da melhoria de sua qualidade de vida'.

Mas, de acordo com pesquisa do Instituto Locomotiva, 21% da populagao brasileira tem acesso precario
ao sistema bancario, movimentando cerca de RS 347 bilhdes ao ano. Dessas, 16,3 milhGes de pessoas
estao desbancarizadas - ndo possuem conta em banco -; e 17,7 milhGes sao sub-bancarizadas - utilizam
pouco ou nao tém acesso aos produtos e servigos disponiveis no mercado”. Dados demograficos dessas
taxas ndo estavam disponiveis. Mas em um pais marcado por enorme desigualdade social, racial, étnica
e de género, essas taxas de bancarizagdo também refletem as assimetrias presentes na distribuicado de
renda:

"Em relacdo ao primeiro caso, é possivel destacar que os negros, embora sejam 54%
dos adultos, representam 70% do décimo mais pobre da populacao, ou seja dos 10%
da populagao com menores rendimentos. Por outro, quando consideramos o topo 1%
da renda essa participacao € reduzida para 19,5%, enquanto os homens brancos, por
exemplo, representam 57% desse mesmo grupo, uma proporcao que se eleva para
83% quando restringimos aos 0,1% mais ricos. Ja quando tratamos da apropriacao da
renda total das familias por cada um dos grupos demograficos a figura se torna ainda
mais grave. Isso porque todas as mulheres negras do pais, que representam 26% da
populacao total, ficam com apenas 14,3% da renda nacional, montante inferior aquele
recebido por apenas os homens brancos do 1% do topo, que se apropriam de 15,3% da
renda e representam 0,56% da populagdo total."’' (grifos nossos).

Nesse sentido,de acordo com o Centro de Pesquisaem Macroeconomiadas Desigualdades da Universidade




de Sao Paulo, 1% dos homens brancos mais ricos do pais, recebem mais do que 26% de todas as mulheres
negras brasileiras juntas que, por sua vez, representam 32,7 milhdes de pessoas.

Os altos indices de desemprego, desalento e trabalho informal no Brasil pertencem as mulheres e elas
sdo as que mais sofrem com os efeitos da crise econdmica, incluindo a pobreza, a fome e os diversos
tipos de violéncias. E sdo elas, também, que sdo a maioria da populacdo em situagao de informalidade
no trabalho, fazendo todos os tipos de trabalho?, sub remunerados e sem direitos, para garantir a propria
sobrevivéncia e a da familia.

Uma ferramenta de pagamento digital, disponivel sem restricoes de horario/dia, acessada sem custo
financeiro nos planos de conexao de internet, ja possui um poder de mercado enorme e em escala mundial.
Que impacto esse servico pode ter para temas de acesso e inclusao de populagdes vulneraveis, levando
em conta as assimetrias de género e suas interseccionalidades no que diz respeito tanto ao acesso a
tecnologias e a crédito no sistema financeiro? Porque esses testes so feitos na india e no Brasil e ndo
nos EUA? Como evitar tal pratica de colonialismo de dados?

A protecao ao consumidor contra praticas comerciais abusivas, que inclui também poder de escolha, bem
como a manutencgao de sua privacidade e protecdo de dados sao alguns temas que recaem sobre a entrada
do Whatsapp e do Facebook/Meta em servicos financeiros. Considerando a massiva base de dados que
as empresas da Meta detém e o alto engajamento e capilaridade de seus produtos, a funcionalidade do
Whatsapp Pay requer uma analise contextualizada, especialmente sob o enfoque de como a consolidagéao
de um monopolio de dados torna-se um diferencial de entrada em outros mercados. Tema que esta no
centro deste estudo.

C. OBJETIVOS E METODOLOGIA

O objetivo geral deste estudo € investigar a posicao monopolista do Facebook/Meta, que se expande para
varios dominios sociais, a partir da funcionalidade do Whatsapp Pay.




Para isso, algumas questdes nortearam os caminhos de pesquisa: Como foi a implementacdo desse
servico no Brasil - aspectos autorizativos, regulatdrios, econémicos e sociais? Esse projeto serve como
forma de se contrapor a indicacdo de 6rgaos reguladores contra alteracdes na politica de privacidade?
Quais impactos esse servico podera ter para temas de acesso e inclusao financeira de populagdes
vulneraveis, levando em conta as assimetrias de género e suas interseccionalidades no que diz respeito
tanto ao acesso a tecnologias e aos servicos bancarios? O servico estd de acordo com as normas da
Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - Lei n® 13.709/2018? Como se deu a experiéncia indiana, em
relacao ao Whatsapp Pay? Quais as condi¢des de implementacao do servico em paises do Sul, como
Brasil e india? O servico coaduna com a posicdo monopolista de dados do grupo Facebook? Quais as
possiveis estratégias de evitar a consolidagao desse monopdlio?

Para responder a essas questoes, a metodologia desenvolvida abrangeu desk research, andlise dos autos
do processo CADE n° 8700.002871/2020-34%, analise dos termos de servico e politicas de privacidade
dos servicos Facebook/Whatsapp, analise de processo de pedido de acesso a informacao elaborado
pela Coding Rights ao Banco Central do Brasil e realizacao de entrevistas focais com atores chave para
entendimento do funcionamento e dos impactos potenciais da implementacao desse sistema.

Participaram das entrevistas:
Amber Sinha - Executive Director, The Centre of Internet and Society - india
Anandita Mishra - Associate Litigation Counsel and Case Intake Manager, Internet Freedom Foundation - india

Camila Leite Contri - Pesquisadora do Programa de Telecomunicagdes e Direitos Digitais, Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor

Especialista em privacidade e prote¢cao de dados do Quénia




Estela Waksberg Guerrini - Defensora publica e Coordenadora Auxiliar do Nucleo Especializado de Defesa
do Consumidor - Nudecom, Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo

lone Amorim - Economista, Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor
Juliana Oms - Analista de Pesquisa, Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor
Marcus Paulus de Oliveira Rosa - Procurador, Banco Central do Brasil

Yana Dumaresq Sobral Alves - Director of Public Policy, Latin America, Novi/Meta




2. WHATSAPP PAY: 0 QUE E E COMO FUNCIONA

A. CONTROVERSIAS JURIDICAS PARA DEFINIGAO DO QUE SERIA O SERVIGO NO BRASIL

Como vimos, o Whatsapp Pay é uma nova funcionalidade do Whatsapp no Brasil que permite que pessoas
solicitem, enviem e recebam dinheiro a qualquer hora. Contudo, sao requisitos: possuir cartao de débito,
pré-pago ou multiplo - Visa ou Mastercard e emitido por uma instituicdo participante - cadastrado no
Facebook Pay. O Facebook Pay é um servico de pagamentos digital da empresa Meta (antigo Facebook,
Inc.) e para funcionar no Brasil, esses servicos de pagamentos sao geridos pela Facebook Pagamentos do
Brasil, uma das empresas do grupo Meta, em parceria da Cielo S.A (adquirente que faz o processamento
dos pagamentos), com as bandeiras Visa e Mastercard e com algumas instituicdes emissoras de cartao.
Mas até que se chegasse a essa definicao de servico e forma de funcionamento houve controvérsias
juridicas e ambicdes de expansao seguem em pauta e na agenda da empresa.




LINHA DO TEMPO DO FUNCIONAMENTO DO WHATSPP PAY NO BRASIL

Lancamento do

no
Brasil
e suspendem
atividades envolvendo o
Whastapp Pay
CADE revoga

suspensao anterior

Lancamento do

BCB autoriza
funcionamento do
Whatsapp Pay

comeca
a funcionar no Brasil


https://blog.whatsapp.com/bringing-payments-to-whatsapp-for-people-and-small-businesses-in-brazil/?lang=pt_br
https://blog.whatsapp.com/bringing-payments-to-whatsapp-for-people-and-small-businesses-in-brazil/?lang=pt_br
https://blog.whatsapp.com/bringing-payments-to-whatsapp-for-people-and-small-businesses-in-brazil/?lang=pt_br
https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/17108/nota
http://antigo.cade.gov.br/noticias/cade-suspende-operacao-entre-facebook-e-cielo-que-pretende-viabilizar-pagamentos-por-whatsapp
https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/545/noticia
https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/17359/nota
https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/17359/nota

No anuncio inicial, feito em junho de 2020, no auge da pandemia, o Whatsapp declarou que por esse novo
servico oferecido pelo app seria possivel enviar e receber recursos entre pessoas, acessar o catalogo de
produtos de empresas em uma espécie de vitrine virtual”* e também realizar pagamentos no comércio
local”®, sem sair do aplicativo de mensagens (o antincio, ainda, trouxe a possibilidade de haver realizacdo
de transferéncias na modalidade de transacdo entre usuarios e empresa, a uma taxa de 3,99% por
transacdo”®). Mas ndo foi bem assim.

Uma semana apds o anuncio, 0 Conselho de Administrativo de Defesa Economica - CADE, 6rgao responsavel
por zelar pela livre concorréncia, por meio de medida cautelar, determinou a suspensdo do servico:
“considerando os iminentes impactos a serem gerados pelo recente acordo entre Cielo S.A. e Facebook
(possivel ato de concentragdo a ser submetido ao crivo deste Conselho), determino a instauragao de
procedimento administrativo para apuracao de ato de concentracao.”

Em outro processo, no mesmo dia, 0 Banco Central do Brasil - BCB também determinou: “Visa e Mastercard
suspendam o inicio das atividades ou cessem imediatamente a utilizacdo do aplicativo WhatsApp
para iniciacdo de pagamentos e transferéncias no ambito dos arranjos instituidos por essas entidades
supervisionadas””’. No caso o argumento foi o de "preservar um adequado ambiente competitivo, que
assegure o funcionamento de um sistema de pagamentos interoperavel, rapido, seguro, transparente,
aberto e barato™”’.

Mas, rapidamente, em julho de 2020, o CADE revogou a decisao cautelar pela suspenséo das atividades
envolvendo pagamentos no Whatsapp, apds defesa da Cielo e Facebook em processo interno do Conselho,
entendendo "afastada a possibilidade de efeitos negativos imediatos e irreversiveis ao mercado". Apesar




de ndo haver mais impedimento de funcionamento pelo CADE, o servico continuou suspenso pelo Banco
Central do Brasil, que s6 autorizou o funcionamento do Whatsapp Pay no Brasil em 30 de margo de 2021.

0 Banco Central do Brasil autorizou "a) dois arranjos de pagamento classificados como abertos de
transferéncia, de depdsito e pré-pago, domésticos, instituidos pela Visa do Brasil Empreendimentos Ltda.
(Visa) e pela Mastercard Brasil Solugdes de Pagamento Ltda. (Mastercard); e b) de uma instituicdo de
pagamentos na modalidade Iniciador de Transacdes de Pagamentos pela Facebook Pagamentos do
Brasil Ltda."”” A autorizacdo permitiu a transferéncia doméstica de recursos entre usuarios e vedou a
transferéncia entre pessoas fisicas e pessoas juridicas (entre um CPF e um CNPJ), que segue em analise
pelo Bacen®’.

Assim, ainda que lancado em junho de 2020, o servico de pagamentos pelo Whatsapp sé comecou a
funcionar quase um ano depois, em 4 de maio de 2021. Ou seja, quatro meses apds o langamento do Pix
no pais, meio de pagamento instantaneo criado pelo Banco Central e realizado a partir de conta corrente,
conta poupanca ou conta de pagamento pré-paga. Ao contrario do Whatsapp Pay, o Pix teve rapida adocao,
em um ano acumulou mais de 112 milhdes de usuarios.

0 Whatsapp comecou a funcionar aos poucos, sendo disponibilizado a todos os usuarios do aplicativo no
pais no final de junho de 2021. A lista de emissores de cartao participantes também foi sendo ampliada
aos poucos, no tempo do langamento desde estudo, em maio de 2022, contava com: Banco do Brasil
(Visa); Banco Original (Mastercard), Banco Inter (Mastercard); Bradesco (Visa); BTG+ (Mastercard); Itad
(Mastercard); Mercado Pago (Visa); Neon (Visa); Next (Visa); Nubank (Mastercard); Santander (Mastercard);
Sicoob (Mastercard); Sicredi (Mastercard e Visa); e Woop, conta digital da Sicredi (Visa)®'.




Limitagoes impostas e pré-requisitos

A transferéncia de recursos dentro do Whatsapp Pay s6 é permitida em ambito nacional e moeda local (o
Real). Para utilizar o servigo do Facebook Pay, o usuario precisa ser maior de 18 anos, baixar e se cadastrar
no aplicativo do Whatsapp e possuir um cartdo de débito, pré-pago ou multiplo Visa ou Mastercard emitido
por uma das instituicdes listadas e possuir um numero de celular brasileiro valido correspondente ao do
titular do cartdo. Dentro do Whatsapp o usuario cadastra um ou mais cartoes, inserindo os dados do
cartdo, a data de validade e o cddigo CVV.

As transferéncias sdo limitadas ao envio de RS 1.000,00 (mil reais) por dia e o recebimento de até 20 (vinte)
transacOes por dia ou um total de RS 5.000,00 (cinco mil) por més®” - passados esses limites, o usuario
SO podera acessar o servico no préximo més. Alegando questdes de seguranca, o Banco Central do Brasil
também estabeleceu um limite de RS 1.000,00 (mil reais) para transacdes noturnas das 20:00 as 06:00.

Atransacgao estd sujeita a disponibilidade de recursos do usuério em conta vinculada ao cartdo cadastrado.
N&o ha taxas para o uso do Whatsapp e Facebook Pay, mas o emissor do cartao podera cobrar pelo uso
de cheque especial e a operadora de telefonia pelo uso de dados moveis™.

A funcdo de pagamento esta disponivel apenas peer-to-peer (P2P) - entre dois CPFs - e, portanto, tanto aquele
que quer transferir dinheiro como quem ira receber precisam estar cadastrados com cartao no Facebook Pay.

O status da operacao podera ser "Efetuado’, "Solicitado", "Processando’, "Pendente”, "Nao efetuado” e
"Expirado”. Se o usuario destinatario dos recursos nao estiver cadastrado no app, a Cielo retera os recursos
por até 2 (dois) dias, aguardando o cadastro do destinatério. Caso o cadastro ndo seja finalizado nesse
periodo, a ordem de pagamento sera cancelada e os recursos retornarao ao usuario remetente™.




O servigco também esta disponivel para conversas em grupo, desde que realizado a uma pessoa por vez, e
a realizacao do pagamento podera ser visualizada por todos.

(In)seguranca e isenc¢des de responsabilidade for fraudes

A Meta/Facebook alega que a seguranga das transagOes seria garantida em diversas camadas no
Whatsapp. Uma delas é o PIN pessoal de 6 digitos ou a biometria, possibilidade de checagem de historico
de transacdes, monitoramento antifraude - Whatsapp pode suspender operagdes que entenda suspeitas
de fraude ou ilicitas -, certificacao PCI* e criptografia entre servidores do Whatsapp e telefone do usuario.
Entretanto, por ser uma ordem de pagamento que precisa alcancar os emissores de cartao, os pagamentos
nao sao protegidos pela criptografia de ponta-a-ponta®.

Ja a Cielo garante que suas medidas de seguranca de dados incluem firewalls, criptografia de dados,
controles de acesso fisico aos centros de dados, e controles de autorizagdo de acesso a informagao™.

Ao enviar um pagamento pelo Facebook Pay, ele se torna definitivo sem possibilidade de estorno ou
reembolso, ainda que a transacao seja resultado de aplicacdo de golpes via Whatsapp. Em caso de algum
problema com o uso do app e processamento de pagamento, a Facebook Pagamentos do Brasil* e a Cielo
S.A. se isentam de responsabilidade, cabendo ao usuério o contato com a instituicdo emissora de cartéo.

0 imbraglio de Politicas de Privacidade e Termos de Servi¢o que se aplicam

Entender a totalidade dos termos de uso e a politica de privacidade que regem o servico de pagamentos no
Whatsapp nao é tarefa simples e demanda compreender diversos termos de diversas frentes - Whatsapp,
Cielo, Facebook, Inc, Facebook Pagamentos do Brasil e Facebook Payments International - os quais
discorreremos melhor ao longo deste estudo. De qualquer forma, cabe destacar que em caso de qualquer




Servigo *

Cielo

Facebook, Inc.

Facebook
Pagamentos
do Brasil

Documento

Politica de Privacidade da Cielo

Ultima
modificagao

22 de dezembro

conflito entre a Politica de Privacidade do Facebook Pagamentos do Brasil e qualquer outra Politica de
Privacidade aplicavel, prevalecera esta em relacao ao servigo de iniciacao de pagamento™.

Link

https://www.cielo.com.br/

de 2020 privacidade/
UEIiies @ Lentlisoes d?s Serwgqs Acesso em https://www.cielo.com.br/
de Pagamento Instantaneo da Cielo

10.12.21 termos-fb-pay/
(P2P)
Politica de Privacidade e Protegao Acesso em https://www.cielo.com.br/
de Dados dos Servigcos P2P e P2M 10.12.21 termos-fb-pay/

Politica de Dados do Facebook

11 de janeiro de

https://www.facebook.com/

2021 policy.php
Termos de Servigo Facebook Inc. 22 de outubro de | https://www.facebook.com/
2020 terms.php
Termo do Servico do Facebook 04 de maio de I PEC TN EEETEL
: com/legal/Facebook_
Pagamentos do Brasil 2021
Pagamentos_terms
Politica de Privacidade do 30 de abril de Egtr?;:lgwav;l/‘gggsggﬁk'
Facebook Pagamentos do Brasil 2021 g T
Pagamentos_privacy
Resumo da Politica de Seguranca Acesso em https://www.facebook.com/
Cibernética do FB Pagamentos 10.12.21 help/297827438520242




Servigo * i
Documento U!tlma ~ Link
modificagao
Acordo de P2P e conta de e-money 15 de abril de https://www.facebook
Facebook do Facebook 2019 com/payments_terms/eu_
Payments regulated_payments
International Facebook Payments International 21 de janeiro de | https:/www.facebook.com/
Limited Privacy Policy 2021 payments_terms/EU_privacy
Politica de Privacidade do Acesso em rgtgf;/ / ;Vm}ngtfiigg'?om/
Pagamentos no Whatsapp 10.12.21 gal/pay P y
policy
Termo de Servigo do Pagamentos Acesso em https://www.whatsapp.com/
no Whatsapp 10.12.21 legal/payments/terms
Termos de Servico do WhatsApp 20 de setembro | https://www.whatsapp.com/
WhatsApp Business de 2021 legal/business-terms/
Termo de Tratamento de Dados do 20 de setembro https:l//wvlvvg.whatsapdp.
Whatsapp Business de 2021 Sl TR ESee e EF
processing-terms
Visdo Geral da Criptografia 22 de outubro de | https://scontent.
do WhatsApp 2020 whatsapp.net/v/t39.8562-

Apds a realizacao deste estudo, a Meta atualizou, em 04 de janeiro de 2022, a Politica de Dados do
Facebook e, em 13 de abril de 2022, o Termo do Servigo do Facebook Pagamentos do Brasil.




Um balanco semestral sobre o Whatsapp Pay, produzido pela Ouvidoria da Facebook Pagamentos do
Brasil”, referente ao 1° semestre de 2021, trouxe alguns elementos dos desafios e dificuldades do uso da
ferramenta. Segundo ele, iniciando suas atividades em maio de 2021, a Ouvidoria registrou 505 (quinhentas
e cinco) reclamacdes no primeiro semestre (Regides: 5% - Norte; 6% - Centro-Oeste; 7% - Nordeste; 21% -
Sul; 61% - Sudeste), sendo 19 (dezenove) chamadas registradas como procedente solucionadas - quando
a conclusao foi a favor do reclamante -; 442 (quatrocentas e quarenta e duas) chamadas registradas
como improcedentes - concluidas em desfavor ao reclamante -; e 1 (uma) manifestagcao com prorrogacao
para analise técnica.

Ja em relatério referente ao 2° semestre de 2021, foram registradas 1041 (mil e quarenta e uma) demandas
- Regides: Norte (5%), Nordeste (7%), Centro-Oeste (6%), Sudeste (61%) e Sul (21%) -, 7 (sete) demandas
recebidas via canal RDR do Banco Central do Brasil, 930 (novecentos e trinta) chamadas registradas
como improcedentes e 111 (cento e onze) chamadas procedentes. Segundo o relatério, os motivos das
chamadas foram: reembolsos (84,8%), crédito ndo recebido (7,6%), onboarding (4,3%) e sugestdes (3,3%)"'.

Além das mencionadas, nao ha mais informacdes disponiveis no Relatdrio, como o detalhamento sobre
as causas que originaram as reclamacdes e como foram ou nao solucionadas. Sem estas informacdes,
ndo ha como o publico em geral conhecer os possiveis riscos e problemas que enfrentara quando do uso
da ferramenta de pagamentos no Whatsapp e nem como a empresa se prepara para resolvé-los. 0 que se
constata é a alta probabilidade de que a reclamacgao sera dada como improcedente.

B. REGULACAO DE PROTEGAO DE DADOS NO BRASIL VS MUDANGAS NA
POLITICA DE PRIVACIDADE E TERMOS DE USO DO WHATSAPP NO BRASIL

Mesmo listando todos os termos de uso e politicas de privacidade que se aplicam, existem ainda
questionamentos sobre a legalidade do que esta previsto nesses documentos, que sdo impostos de
maneira unilateral aos consumidores. O caso atual mais paradigmatico diz respeito ao anuncio feito




pelo WhatsApp no dia 06 de janeiro sobre uma atualizagao nos seus Termos de Servigo e Politicas de
Privacidade que tratava do compartilhamento de dados entre o aplicativo de mensagens e o Facebook.
Os consumidores que nao estivessem de acordo com a mudanca, ndo poderiam mais enviar mensagens
ou fazer chamadas no App, apesar de recebé-las. O anuncio do WhatsApp indicava que consumidores do
app teriam até o dia 08 de fevereiro de 2021 para aceitar a nova Politica de Privacidade

As repercussodes sobre a pratica foram recebidas de forma negativa, 0 que incentivou uma corrida em
busca de outros servicos de mensageria. O numero de downloads do Signal nesse periodo, por exemplo,
subiu mais de 4.000%, enquanto o Telegram alcangou a marca de mais de 25 milhdes de downloads em
trés dias™.

O compartilhamento de dados entre WhatsApp e Facebook envolve as contas comerciais, e inclui os
chamados metadados ou dados sobre dados. Sao eles, por exemplo: frequéncia e tempo de uso do app,
horario de uso, modelo de celular e consumo de bateria, idioma, fuso-horario, nome dos grupos aos quais
0 usuario pertence, entre outros. Apesar de essa pratica ja ser uma realidade desde 2016, o anuncio
pela empresa reacendeu o debate sobre responsabilidade de informar e transparéncia entre usuarios,
sociedade civil e 6rgdos reguladores.

Frente a toda essa turbuléncia, o WhatsApp adiou as mudancas inicialmente para 15 de Maio de 2021.
Na ocasido, o Instituto de Defesa do Consumidor - Idec, bem como o Nucleo Especializado de Defesa
do Consumidor - Nudecon da Defensoria Pablica do Estado de Sao Paulo, requereram a Senacon e a
Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD) a suspensdo da medida, que atualmente se encontra
sob investigacao sigilosa, com destaque para os pedidos de abstencao do limite de envio e leitura de
mensagens por consumidor e do repasse de dados a outras empresas do grupo econémico Facebook
para fins de publicidade, marketing e analytics. Diante desse cenario, o Procon/SP e a Secretaria Nacional
de Defesa do Consumidor (Senacon) notificaram o WhatsApp para que explicasse as mudancas.




COMO ERA E O QUE MUDOU
Como foi em 2016

A Politica Global de Privacidade do WhatsApp passou por uma reformulagdo em 2016, de modo a
permitir que metadados de consumidores pudessem ser compartilhados com outras companhias,
como Instagram e Facebook, mantida a criptografia de ponta-a-ponta em todas as conversas. Tais
informacdes, agregadas a outros rastros deixados por cada perfil de consumidor nas plataformas,
facilitariam o direcionamento de contetido publicitario. A época, houve umajanela de 30 (trinta) dias
para que consumidores sinalizassem opt-out, ou seja, que nao autorizavam o compartilhamento de
alguns desses dados, sem perda de acesso as funcionalidades do aplicativo. Observe que a escolha
dependia do consumidor ter ciéncia de que podia optar, porque o padrdo era o aceite. Na época,
ainda nao havia uma Lei Geral de Protecdo de Dados no pais, e o debate sobre o tema era mais
incipiente. Idec ofereceu dendncia a Senacon e ao Ministério Pablico Federal por pratica abusiva
de consentimento forgado ao consumidor, mas seu prosseguimento foi negado pelas autoridades.
No cenario internacional, o Facebook foi condenado pela mudanca de sua politica de privacidade
global por diversas autoridades europeias, a exemplo do CNIL (Franca), do Article 29 Working Party
(WP29 - UE), CPD (Irlanda) e ICO (Reino Unido), tendo assinado uma série de compromissos com
autoridades locais que garantiram a revisao das politicas e consequente aplicacao de maior grau
de protecao aos dados pessoais dos cidadaos europeus.

0 que mudou em 2021

O WhatsApp alterou seus Termos de Uso e Politicas e Privacidade em Janeiro de 2021 no
modelo Take it or Leave it, de modo a impedir o uso do aplicativo para consumidores que nao
aceitassem a nova politica até 08 de Fevereiro, adiando posteriormente as mudancgas para Maio
de 2021. A grande novidade é a mudanca no servigo de gerenciamento de comunicagdes do
WhatsApp Business que, além de ser destituido de criptografia de ponta-a-ponta, possibilita o
compartilhamento de informagdes pessoais e conversas envolvendo usuarios do App e




contas comerciais entre as empresas do grupo Facebook, sem especificacdo da finalidade
e das bases legais que motivam essa pratica, nem transparéncia sobre os tipos de dados a
serem compartilhados. A criptografia de ponta-a-ponta é mantida para o consumidor comum,
mas retirada para contas comerciais. Os novos Termos de Servigo fortalecem o modelo de
subcontratacdo de terceiros adotado para prover o negocio em termos de infraestrutura e
custos da operacao de funcionamento, devido ao seu altissimo fluxo. O terceiro desenvolvedor,
portanto, ndo apenas passa a acessar o conteudo das conversas, como também |é e gere a
caixa de mensagens de uma conta comercial por estar na ponta do negécio. O ldec requereu a
Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor (Senacon) e a Autoridade Nacional de Protegédo
de Dados (ANPD) a suspensao da medida, com pedidos de abstengao: (i) do limite de envio e
leitura de mensagens por consumidores, e (i) do repasse de dados a outras empresas do grupo
economico Facebook (dentre eles a Facebook Pagamentos) para fins de publicidade, marketing,
analytics, dentre outros. O Procon/SP e a Senacon notificaram o WhatsApp para que explicasse
as mudancas. No contexto internacional, os novos Termos de Servi¢o ndo se aplicam a Europa,
Canada e Estados Unidos, tendo o WhatsApp reescrito sua Politica para europeus apds multa
recorde de € 225 milhdes aplicada pela Autoridade Irlandesa em setembro de 2021.

Nova politica de privacidade e anincio do Whatsapp pay

Os novos Termos de Servico e politicas de privacidade do WhatsApp permitem o compartilhamento
de dados e metadados de usudrios (pessoas fisicas) entre as empresas do grupo Meta/Facebook, em
conversas realizadas com contas comerciais e as desprotege de criptografia de ponta-a-ponta nessas
contas. O WhatsApp LLC, enquanto parte integrante do grupo econémico da Meta (antigo Facebook),
recebe e compartilha informagdes com todas as suas empresas, sendo elas:




Meta Platforms Inc.

Facebook Payments Inc.

Facebook Technologies, Facebook LLC e Facebook Technologies Ireland Limited
WhatsApp LLC e WhatsApp Ireland Limited

Novi Financial, Novi Financial Inc. e entidades afiliadas globais da Novi

Duas das empresas da Meta sao destinadas a oferecer especificamente produtos financeiros. A Facebook
Pagamentos é uma delas: a empresa € autorizada a iniciar transac¢des de pagamento solicitadas pelos usuarios
no Brasil por meio do Facebook Pay no aplicativo WhatsApp. A instituicao ja esta devidamente autorizada pelo
Banco Central do Brasil (BCB) a atuar como iniciadora de transacdo de pagamento desde margo de 2021

Ja a Novi é uma carteira digital que permite aos usuarios enviar e receber dinheiro do exterior
instantaneamente com moeda digital (USPD ou Pax Dollar) e tecnologia blockchain. Ainda nao ha
disponibilidade da Novi em outros aplicativos do Facebook, como Messenger e WhatsApp, apenas por
aplicativo prdprio. No entanto, consta na pagina oficial que isso deve ocorrer em breve no Brasil*.

A mudanca dos termos de servico do WhatsApp no Brasil converge para um modelo de negdcio cada vez
mais voltado para a plataformizacao da populacao em diversos aspectos da vida. E o compartilhamento
e interoperabilidade de dados é um elemento essencial para que esse projeto se concretize.

De acordo com Dario Durigan, Diretor de Politicas Publicas do WhatsApp no Brasil, com a mudanca na
politica de privacidade, as conversas entre contas pessoais (audio, texto, fotos, ligacdo, grupos) sequem




com a criptografia de ponta-a-ponta e a novidade repousa na ado¢ao de uma nova API de negdcio*® pelo
WhatsApp, com a adicdo e credenciamento de outras empresas de tecnologia para o desenvolvimento
e hospedagem de conteudo. Com esse modelo, empresas maiores poderiam contratar um terceiro
desenvolvedor,com o objetivo de organizar informacdes na nuvem, arvore de navegacgao e desenvolvimento
de backend para viabilizar as conversas comerciais dado o seu altissimo fluxo®’.

A amplificacao da base do modelo de negdcios, e os seus termos de funcionamento, ndo ficaram claras para
consumidores no Brasil, e alguns pontos chamam bastante atencédo na correlacao entre esse fenémeno,
ocorrido em janeiro, e o lancamento do WhatsApp Pay em junho no pais. O primeiro é o apressamento
da consolidacdo dessa API de negdcios como forma de permitir uma infraestrutura de funcionamento
para as contas comerciais, que representam um custo muito superior ao de contas privadas. Ao que o
Facebook se apresenta como fornecedor desse mecanismo de integracao a APl do WhatsApp, ocorre a
amplificacdo da base de negdcios para dentro da plataforma.

Quando uma empresa consegue se comunicar com seus clientes pelo WhatsApp, isso se mostra muito
vantajoso economicamente para ela por forca do alcance que essa plataforma tem no pais, e também da
desnecessidade de arcar com os custos de desenvolvimento e manuten¢ao de uma tecnologia prdpria de
natureza semelhante, e para a mesma finalidade.

O WhatsApp, por sua vez, se aproveita de sua posi¢ao vantajosa enquanto servico de mensageria mais
utilizado pelos brasileiro e do seu dominio de mercado nesses termos para conectar os interesses
comerciais ao numero expressivo e bastante representativo de consumidores que mantém. Mas como
sustentar o modelo de negocios de uma plataforma como o WhatsApp: um app gratuito que nao direciona
propagandas (ADs)? E aqui que o modelo de subcontratacdo se mostra vantajoso para a empresa: 0
altissimo volume de demanda das contas comerciais permite ao WhatsApp manter sua posicao de
monopdlio de mercado no Brasil, a medida que um terceiro que ndo o Facebook prové esse negdcio em




termos de infraestrutura, isto €, arca com os custos da operagao de funcionamento.

Dito de outra forma: manter a privacidade dos usuarios em contas comerciais custa muito caro para
o WhatsApp. As mudancgas apontadas nos Termos de Uso e Politicas de Privacidade mostram-se uma
saida economicamente mais vantajosa porque permite que outras empresas de tecnologia desenvolvam
e hospedem atendimento aos negocios do WhatsApp Business. No entanto, isso somente acontece as
custas da relativizacao da privacidade dos usuarios, seja na relacao com terceiros que utilizam a API de
negocios, seja entre empresas do proprio grupo da Meta/Facebook.

Um caso que requer sinalizagoes de autoridades de defesa do
consumidor, protecao de dados e direito economico

Este caso é o primeiro no Brasil em que autoridades de protecdo de dados e defesa da concorréncia
se pronunciam juntos. Em margo de 2021, a ANPD emitiu nota técnica’® sobre o assunto e, em maio
de 2021, uma nova nota técnica conjunta* foi emitida por Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
- ANPD, Conselho Administrativo de Defesa Economica - CADE, Ministério Publico Federal - MPF e
Secretaria Nacional do Consumidor - Senacon, em relag¢ao a nova politica de privacidade do aplicativo de
mensagens. Dentre as recomendacoes, destacam-se a nao-restricao de acesso a plataforma, a abstencéo
de qualquer tratamento ou compartilhamento de dados obtidos a partir do WhatsApp, e o adiamento da
data de vigéncia da nova politica, enquanto nao houver o posicionamento dos orgaos requladores. A ANPD
argumenta que o processo e seus documentos sao sigilosos, pois foram classificados como preparatorios
as acoes de investigacao e de fiscalizacao, e que a divulgacdo ou acesso irrestrito poderiam comprometer
as atividades de inteligéncia, investigacao ou fiscalizacao antes de proferido o ato decisério™.

0 WhatsApp sinalizou em agosto de 2021 comprometimento em atender alguns pontos levantados pelas
autoridades na mesa de negociagdo realizada com as quatro entidades, em especial: (i) o ndo-bloqueio




das contas que ndo consentiram com as mudancas apresentadas; (ii) o ajuste do Aviso de Privacidade
para o Brasil, de modo a refletir praticas de transparéncia em niveis compativeis ao que ja realiza para a
Unido Europeia; (iii) a atualizagdo dos Termos sobre o WhatsApp Business; (iv) a elaboracdo de relatérios
de impacto e demais documentos solicitados pela ANPD, e outras providéncias ainda ndo sabidas®'.

Recentemente, em 06 de maio de 2022, a ANPD expediu a Nota Técnica n°® 49/2022 que concluiu a analise
de alteracao da nova politica do Whatsapp em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
brasileira e declarou que o Facebook/Meta procedeu as alterages solicitadas pela ANPD*”. Apesar de
reconhecer que as solicitacdes foram atendidas, a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados informou que
continuard analisando o tratamento de dados relacionados a crianca e aos adolescentes, bem como determinou
a "instauracao de procedimento especifico para avaliar o compartilhamento de dados pessoais entre WhatsApp
e as empresas do grupo Facebook (Meta), no intuito de apurar sua adequacao aos termos da LGPD."*.

Em entrevista para este estudo, Camila Leite, pesquisadora em Telecomunicacdes e Direitos Digitais do
|dec, destacou:

“Existe a preocupacao de protecao de dados em Direito do Consumidor, mas também
em Direito da Concorréncia. Que vem desde a aquisicao do WhatsApp, e de diversas
outras aquisicdes do Facebook que geram essa integracdo do Grupo Facebook, mas
também agora para condutas que podem ser anticompetitivas a partir do uso de dados.
Por exemplo, o fato de que estdo usando a degradacéo de aspectos da privacidade do
consumidor para o lucro da empresa. 0 WhatsApp sempre disse que nao monetizaria 0s
dados dos usuarios. Isso tem avangado cada vez mais. Existe a possibilidade também
de que essas condicoes "Tudo ou nada" que estao sendo impostas, sé consigam ser
impostas por uma posi¢ao de dominancia do WhatsApp e do Facebook. Nao s6 uma
posicdo dominante, mas um abuso dessa posicao por nao deixar o consumidor ter
uma escolha. Ha uma abordagem holistica entre as 3 areas.”




As mudancas trazidas pelos novos termos de servico e politicas de privacidade do WhatsApp impactam
sobremaneira a protecao de dados de seus consumidores, sobretudo no que concerne ao exercicio dos
direitos dos titulares e o fornecimento de elementos essenciais para o exercicio da sua autodeterminacéo
informativa. Nao ha como falar em manifestacao de vontade livre, inequivoca e expressa em um cenario de
falta de transparéncia. Os termos contratuais do WhatsApp nao sao claros o suficiente para a maioria da
populacao que sequer compreendem a linguagem juridica e técnica de seu modo de funcionamento. Cabe aqui
um importante questionamento: em que medida as altera¢des das Politicas do WhatsApp, dada sua posicao
dominante de mercado, podem levar a exclusdo das pessoas em relacdo ao servico ofertado? Especialmente
considerando a dificuldade de se combater individualmente esse programa contratual pré-formulado.

0 tratamento desigual na prote¢ao de dados de consumidores
do Whatsapp no Brasil e na Europa

Outro ponto de preocupacao é reforcado na medida do tratamento desigual entre consumidores no Brasil
e na Europa, com aplicacdo de Termos de Servigo distintos entre ambos. Devido a um posicionamento
mais enérgico por parte das autoridades europeias desde a primeira mudanca na Politica de Privacidade
Global do WhatsApp, o Facebook assumiu compromissos que conferem maior grau de protecao aos dados
pessoais a quem utiliza o servigo por contas europeias do que de outras partes do mundo.

Em novembro de 2021, por exemplo, o WhatsApp chegou a reescrever sua Politica de Privacidade para
consumidores da Europa, apds receber uma multa recorde no valor de €225 milhdes, aplicada pela
Autoridade Reguladora irlandesa®. Mas por que a revisao dos Termos de Servico também nédo ocorreu no
Brasil, a despeito das repercussdes negativas sobre os mesmos elementos trazidos pela nova politica?
Este é mais um indicio de irreqularidade. Como vimos, o WhatsApp tem no Brasil e na india os paises com
0 mais expressivo numero de consumidores de todo o mundo. Em ambos os paises, 0 WhatsApp vem
enfrentando polémicas e resisténcia quanto a implementacao das novas politicas de privacidade.




C. PAISES DO SUL COMO LABORATORIOS DE EXPERIMENTOS DO FACEBOOK/META

M-Pesa - inspiragao queniana para as origens do Whatsapp Pay

Em 2007, a sociedade queniana viu nascer o M-Pesa, uma iniciativa que mudou os contornos
da economia local e hoje estd consolidada em sete paises. "M" para mével (mobile) e "Pesa"
para dinheiro em Swahili, 0 servico garante a transferéncia de dinheiro sem necessidade de
internet ou conta bancaria. Sua criacao foi inspirada em uma pratica que ja ocorria no territorio
queniano: a realizacao de pagamentos e transferéncia de dinheiro entre pessoas em forma de
créditos de celular, o que possibilitava uma maneira facil de repassar dinheiro entre familias, por
ex. separadas por grandes distancias.

0 servico, denominado mobile money service, foi desenvolvido pela operadora europeia de
telefonia Vodafone e atualmente é controlado por Vodacom e Safaricom, respectivamente de
origem sul-africana e queniana. Com o impulso na ambicao de grandes operadoras de telefonia,
em pouco mais de seus primeiros 10 anos de implementacao, em 2018, a populacao queniana
ja movimentava quase metade do equivalente ao produto interno bruto (PIB) do pais por meio de
seus celulares, destacando a crescente importancia das carteiras digitais para a economia. No
ano fiscal encerrado em 31 de margo de 2021, a plataforma atingiu 15,2 bilhdes de transagdes®™.

Nao foi por menos que, em 2016, o servico chamou a atencdo de Mark Zuckerberg, CEO
do Facebook, que foi a Nairobi e escreveu: “Estou aqui para encontrar empreendedores e
desenvolvedores e aprender sobre mobile money - em que o Quénia é lider mundial.>*”




Entre outros aspectos, o bilionario se mostrou interessado em entender como startups locais
utilizam o M-Pesa para se tornarem negocios sustentaveis pela facilidade de mover dinheiro.
Na época, Zuckerberg afirmou: “E fascinante como eles juntam a cadeia de valor de entrega de
produtos com as pessoas, e em cada etapa do caminho vocé tem a sensacao de que isso s@ é
possivel porque vocé pode movimentar dinheiro com muita eficiéncia de uma maneira que nao
€ possivel e em outros paises, incluindo os EUA*"".

O funcionamento é bem simples. A partir de um chip de celular, o usuario se registra para o
servico em agentes autorizados, que estdao em quaisquer lugares como agougues, pequenas
lojas, padeiros, cabeleireiros, etc. Feito o registro, o cliente podera fazer depdsito de dinheiro
com estes agentes que se tornara dinheiro eletronico. A partir dai, o usuario podera realizar
as transacoes desejadas, que sdo submetidas a taxas de servi¢o discriminadas por valor de
transacdo. Os agentes autorizados, por suavez, recebem uma comissao pelos servicos prestados.

A seguranca das transacdes é garantida por meio de um nimero PIN e as partes envolvidas recebem
um SMS confirmando o valor transferido, que é recebido em dinheiro eletrénico e em tempo real. O
cliente deve procurar um agente autorizado para levantar o dinheiro eletronico e troca-lo por dinheiro-
vivo ou podera gasta-lo dentro do sistema do M-Pesa que conta com comerciantes e outros servicos.

Os principais servicos oferecidos sao de transferéncias domésticas e internacionais de recursos,
depdsito e saque de recursos, pagamentos no varejo, de contas e de impostos e compra de
pacote de dados e chamadas telefonicas.

Ainda, por meio do M-Pesa € possivel realizar diversos servi¢os financeiros que incluem




empréstimos, poupancas, cheque especial, investimentos, seguros (sadde, agricultura, bens,
transporte, funeral, negécios) e transferéncias bancdrias. Para as empresas é possivel fazer e
receber pagamentos, gerenciar negdcios, etc™.

Alémdo Quénia, o M-PesaestadisponivelnaRepublicado Congo, Egito, Gana, Lesoto,Mogcambique
e Tanzania*. Sequndo a empresa, em 2020, o M-Pesa totalizou 49,7 milhdes de usuarios com
430 mil agentes ativos - em um total de 918.500 agentes desde 2007°°. No continente africano
esse servico esta presente no dia-a-dia (ja até se constituiu como verbo), tendo destaque na
vida cotidiana da populacdo e das empresas que o provém e se consolidam como gigantes
das telecomunicacdes. SO para a Safaricom, o servico gerou mais de 765 milhdes de ddlares
em receita durante o ano fiscal que se encerrou em marco de 2021°'. Inspirado na experiéncia,
Zuckerberg se voltou para o Brasil e para a India para fazer seu projeto piloto de mobile money.

Whatsapp Pay na india

Seis meses antes de ser langado no Brasil, a funcionalidade de transferéncia e recebimento
de dinheiro entre pessoas pelo Whatsapp foi lancada no continente indiano. Em novembro de
2020, o Facebook recebeu aprovacéo da Corporacio Nacional de Pagamentos da india (National
Payment Corporation of India - NPCI) de funcionamento do Whatsapp Pay, ap6s dois anos de




testagem e adequacdo a regulacao indiana, especialmente no que concerne a localizagéao
dearmazenamento e compartilhamento de dados®™.

0 lancamento do Whatsapp Pay se deu em um contexto de aumento exponencial de meios de
pagamentos digitais no mercado indiano, especialmente, depois da implementacao da politica
governamental de desmonetizacao, em 2016, e do advento da pandemia de COVID-19.

Na india, as transa¢6es do Whatsapp Pay séo feitas por meio do UPI (Unified Payment Interface),
um sistema de pagamento instantaneo, controlado pelo NPCI, que permite a transferéncia
imediata de dinheiro, 24h/dia durante os sete dias da semana.

Apesar do mercado indiano ser o maior em nimero de usuarios do Whatsapp, com mais de 400 milhdes
de usuarios, a autorizagao de funcionamento do Whatsapp Pay foi restrita a 20 milhdes de usuarios.
Recentemente, em novembro de 2021, a NPCI dobrou a disponibilidade do servico para 40 milhdes de
usuarios®™. Em abril de 2022, foi autorizada a disponibilidade do servigo a 100 milhes de pessoas®.

Assim como no Brasil, a Meta e o Whatsapp enfrentam resisténcias no pais, principalmente
relacionadas as alteracdes da politica de privacidade do Whatsapp®, bem como investigacao
antitruste na Comisséo de Competicdo da india (Competition Commission of India)®.
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O Whatsapp Pay nédo alcancou popularidade no mercado indiano, ficando muito atras de
concorrentes na area de pagamentos digitais, apps como o Google Pay (Alphabet), o PhonePe
(Wallmart) e o Paytm (Amazon)®’ *, que sdo carteiras digitais sem integragdes diretas com
chat, mas que podem ser usadas para transagdes comerciais. Contudo, algumas estratégias de
ampliacdo de mercado estdo sendo testadas, como cashback®.
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3. PRATICAS DE MONOPOLIO VS LEI DE CONCORRENCIA NO BRASIL

A. AS CONTROVERSIAS NO PROCESSO DO CADE

Em 23 de junho de 2020, o Conselho Administrativo de Defesa Econémica - CADE instaurou procedimento
administrativo para apuracao de ato de concentracdo entre Facebook e Cielo. Na mesma data, a
Superintendéncia Geraldo CADE determinou a suspensaointegral daoperagcao no Brasil por medida cautelar,
vedando a implementacao do acordo entre Facebook e Cielo e a oferta do servico WhatsApp Pay. Ainda
que algumas partes estejam suprimidas por sigilo, os autos do processo CADE n°® 8700.002871/2020-34
que trata sobre o Whatsapp Pay sao publicos e, apds analise do mesmo, destacamos alguns pontos de
atencao. O primeiro deles diz respeito a motivagao da denincia. De acordo com a Nota Técnica n® 6/2020/
SG-TRIAGEM AC/SGA1/SG/CADE’", apresentada na apuracao dos atos de concentracao, os efeitos que
poderiam derivar da operacao de parceria poderiam causar danos irreparaveis, ou de dificil reversibilidade,
nos mercados afetados. Entendeu-se que, ainda que sem certeza dos efeitos em um primeiro momento,
caberiam agdes para resguardar a coletividade de possiveis efeitos negativos.

A nota considerou que a operacgao se insere no ramo de meios de pagamento e, como tal, curiosamente,
focou-se bastante nas praticas da Cielo e ndo no Facebook. Apresentou precedente recente do CADE sobre
a elevada participacao pela Cielo no mercado nacional de credenciamento e captura de transagdes’”. A
empresa ocupava o primeiro lugar nesse mercado em 2017, em porcentagem superior a 40%, indicando
presenca inequivoca de poder de mercado. Também ha mencao a casos recentes apreciados pelo CADE

70 Autos do processo CADE n® 8700.002871/2020-34. Disponivel em: http://antigo.cade.gov.br/noticias/cade-suspende-operacao-entre-
facebook-e-cielo-que-pretende-viabilizar-pagamentos-por-whatsapp ; e https://sei.cade.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_
exibir.php?0c629277GvPsZDAxAQ1tMiVcL9FcFMR5UuJ6rLgPEJuTUu08mgbwxLt0JzWxCor9mNcMYP8UAjTVP9dxRfPBcd6juAcG4I0uo05I7Q
6DB__INwxVag-pmGL_BqLKhOXV7 . Acesso em 14 jan. 2022.

71 Nota técnica n. 6/2020/ SG-Triagem AC/ SGA1/ SG/ CADE. Apuracgao de ato de concentragdo. Processo n. 08700-002971/2020-34.
Disponivel em https://sei.cade.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?DZ2uWeaYicbhuRZEFhBt-n3BfPL
lu9u7akQAh8mpB9yOYfIIETKjiigAPDcMGrowMVvXqU6miubXv-Rh1wAYnenlgW8Y6XCJWjRkoHNnBZtUSiJNbNZICUvycfzZnwoYcj Acesso em:
14 jan. 2022.

72 Autos do processo CADE n° 8700.002871/2020-34. Disponivel em: https://sei.cade.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_
processo_exibir.php?0c629277GvPsZDAXAO01tMiVcL9FcFMR5UuJ6rLgPEJuTUu08mgbwxLt0JzWxCor9mNcMYP8UA|TVPIdxRfPBcd6juAcG
410u0517Q6DB__INwxVag-pmGL_BgLKhOXV7 . Acesso em 14 jan. 2022




nos quais a Cielo firmou termo de compromisso de cessacdo (TCC) de préticas de discriminagao e criacdo
de dificuldades para o funcionamento de credenciadoras concorrentes. A nota também menciona outros
casos em que, a empresa figura como investigada, "indicando, a priori, que a referida empresa utiliza de
sua posicao para ao menos dificultar a livre concorréncia no mercado de credenciamento’’”.

A apuracao também trouxe uma tabela interessante no intuito de mensurar possiveis dimensdes que
essa relacao entre as empresas poderia representar ao mercado, mas, ainda assim, focado na ampliagao
do poder de mercado do Cielo, pois apresentou um comparativo entre a base de usuarios do WhatsApp
e o0 potencial de exploracdo de transacdes pela Cielo, destacando que seriam “cendrios extremamente
conservadores”. A sequir:

BASE DE USUARIOS X TRANSAGOES NO MERCADO DE CREDENCIAMENTO

Quantidade de transag¢oes da Cielo com base na

C 7.708 mil
participagao acima
Quantidade de transagoes de cartdes no Brasil (2018) 18,8 bilhdes

Cenario 1: 50% dos usuarios utilizarao o WhatsApp para 720 mil (acréscimo de cerca de 10% na
pagamento de transagoes uma vez ao més quantidade total estimada pela Cielo)

Cenario 2: 10% dos usuarios utilizarao o WhatsApp para 144 mil (acréscimo de 1,8% na
pagamento de transagoes uma vez ao més quantidade total estimada da Cielo)

altera a Resolucdo BCB n® 1/12020 e 0

Resolugao BCB n° 118, de 22 de julho de 2021 ,
Regulamento do Pix.

Fonte: Nota técnica n. 6/2020/ SG-Triagem AC/ SGA1/ SG/ CADE. Apuragao de ato de concentragdo. Processo n. 08700-002971/2020-34.



Considerando a base de mais de 120 milhdes de usuérios ativos no Brasil do WhatsApp, e elevada
participacdo no mercado nacional de credenciamento e captura de transacdes da Cielo, foram dois os
principais riscos identificados na operacao que fundamentaram a adogao de medida cautelar em junho de
2020, para fazer cessar os efeitos anticompetitivos da pratica investigada: (i) uma possivel exclusividade,
contratual ou de fato, entre ambas empresas nessa nova modalidade de pagamento eletronica, reduzindo
as escolhas para o usudrio e implicando em exclusao de concorrentes; e (ii) a participagdo de grandes
bancos no arranjo, problematizando o fato de que o Banco do Brasil e Bradesco sédo acionistas da Cielo
e, notadamente, emissores de cartdes, ou seja, considerou que "a oferta da nova solugdo apenas para
usuarios que possuem cartdes emitidos por esses bancos pode gerar distorcées no mercado bancario,
afetando de forma indevida o ambiente concorrencial"’“.

0 segundo ponto de atencdo extraido da analise do processo foram os argumentos de reconsideragao
adotados pela Superintendéncia Geral (SG) do CADE para revogacdo da medida cautelar. Dentre eles,
destaca-se aalegadainexisténcia delimitacoes a Cielo para explorar parcerias similares, ou atuar em outros
canais de captura de transagdes concorrentes do Facebook, que pretendam ofertar canais transacionais
semelhantes ao WhatsApp. Etambém, sustenta-se que ndo harestricdes aque credenciadoras concorrentes
fornecam ao Facebook os mesmos servicos prestados pela Cielo, no contexto do contrato celebrado.
Essa disposicao contratual afastaria, de acordo com a SG, a probabilidade de exclusdo de concorrentes e
a reducao de escolhas para o usuario.

Outro argumento foi o de que a oferta de solugdo de pagamentos no WhatsApp sera oferecida para
usuarios que possuam outros cartdes que nao apenas os emitidos pelos bancos acionistas da Cielo,
como atualmente ja constam Nubank e Sicredi. Destaque-se o seguinte trecho extraido da decisdo:

“0 acordo em analise, diferentemente do quanto inferido na decisdo anterior, nao
traduz um sistema fechado de pagamentos, tendo a possibilidade de agregar outros
agentes atuantes na cadeia de instrumentos de pagamento, uma vez que é gerada uma
estrutura para realizagao de transagoes de pagamento interoperavel.”




Podemos concluir que o fenomeno da plataformizagao nao foi levado em consideragao pelo CADE como
elemento central para atividade de concentragao. As plataformas digitais sdo verdadeiros modelos de
negdcio usados para trabalho, lazer e consumo em um ambiente online. A ascensdo de empresas como
Facebook é baseada no modelo econémico de plataformas digitais, as quais Nick Srnicek conceituou em
seu livro “Capitalismo de Plataformas” como infraestruturas digitais que permitem a dois ou mais grupos
que interajam entre si. As plataformas se colocam na condicao de intermediarias para reunir diferentes
usuarios, dentre eles pessoas fisicas, empresas, fornecedores de servico, e até mesmo publicitarios’.
Seu objetivo € conectar grupos com potencial de gerar valor entre si, com o intuito de concentrar dados
e gerar valor, inclusive financeiro, em poucas empresas.

Esta é uma questao muito importante para que se compreenda o motivo pelo qual serdo colocados em
segundo plano pelo Meta/Facebook a exploracao de parcerias similares pela Cielo, ou sua potencial oferta
em canais transacionais semelhantes ao WhatsApp, na instrumentalizacdo desse acordo. O principal valor
agregado na oferta do WhatsApp Pay é a manutencao do usuario dentro da plataforma, agora também
para realizacao de pagamentos.

Dito de outra forma: plataformas digitais sdao nada menos que facilitadoras com alto grau parasitario
na sociedade, e lucram realizando somente a intermediacao, pois os ativos mobilizados sao da prépria
comunidade. O grande diferencial desse modelo de negdcio é que o valor agregado esta na articulagao
promovida entre pessoas e empresas.

Meta/Facebook detém uma estrutura tecnoldgica capaz de suportar a interacao com a experiéncia do
usuario de forma superior a outros meios externos a ela, por conta de sua posi¢ao vantajosa no mercado.
Uma base de 120 milhdes de usuarios ativos no Brasil ndo é um elemento trivial em uma apuracao de ato
de concentracdo (APAC) pela autoridade antitruste. Tanto em relacdo aos critérios de notificagao a serem
considerados, como também ao escopo de mérito da analise das autoridades.

Os novos modelos de negocio da economia digital, especialmente questdes relacionadas ao poder
economico das plataformas, colocam em xeque a ideologia neoliberal da eficiéncia econémica. Trata-se
de uma teoria econémica peculiar a Escola de Chicago, tradicionalmente inserida na teoria antitruste, que




busca isolar as relagdes de mercado de demandas diferentes da maximizagao da riqueza. Quando o CADE
reconsiderou sua decisao com base na possibilidade de exploracao de parcerias similares tanto pela
Meta/Facebook/WhatsApp, quanto pela Cielo, ilustrou que o critério da eficiéncia econémica foi levado
em consideracao pelo 6rgao como verdadeiro farol elucidativo da controvérsia.

0 ponto nodal da decisédo foi uma preocupagao reduzida a eficiéncia alocativa, o que traz duas grandes
preocupacdes de cunho juridico-social no aspecto concorrencial do capitalismo de plataforma. A primeira,
de que o 6rgao nao vislumbra, hoje, como atividade anticompetitiva o controle da infraestrutura sob a
qual os negdcios acontecem, que permitem ao Facebook/WhatsApp "canibalizar" os frutos de qualquer
inovacao que as ameace. Ja a segunda, de que o Brasil possui caracteristicas particulares enquanto
pais em desenvolvimento que podem, e devem, ser levados em consideracao para repensar a protecao a
rivalidade como elemento tradicionalmente central da politica de defesa da concorréncia’®.

76 CASTRO, Bruno Braz de. A que(m) serve o antitruste? Eficiéncia e rivalidade na politica concorrencial de paises em desenvolvimento.
1a ed. - Sao Paulo: Singular, 2019, p.179.




SISTEMATIZAGAO DO PROCESSO DO CADE

Abertura de denuncia ex officio por
Ato de Concentracdo promovida
pelo CADE.

Instauracdo de procedimento ad-
ministrativo para apuracao de ato
de concentracao. A Superintendén-
cia Geral do CADE determinou a
suspensao integral da operacao no
Brasil por medida cautelar, vedan-
do a implementacgao do acordo en-
tre Facebook e Cielo e a oferta do

servico WhatsApp Pay.

Revogacao da medida cautelar por
nao configuracdo do fumus bonis
iuris e do periculum in mora, man-
tendo a continuidade da investi-

gacao da operacao.

CADE solicita informacdes sobre
Operacao envolvendo Cielo S.A. e
o Facebook para pagamento direto
por meio do aplicativo Whatsapp.

Cielo e Facebook apresentam pe-
dido de reconsideracdo, alegando:
(a) auséncia de ato de concen-
tracdo; (b) auséncia de empreen-
dimento comum entre as partes
para caracterizar mesma atividade
econdmica; (c) auséncia de com-
partilhamento de riscos e resulta-
dos entre as partes; (d) auséncia
de concorréncia entre as partes no
mercado; (e) auséncia de exclusiv-
idade; (f) auséncia de fusao, aqui-
sicao, etc.
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Facebook Servigos Online do Brasil
Ltda apresenta peticdo solicitando
sua exclusao do polo passivo, indi-
cando a Facebook Inc. como legiti-

mada para figurar no processo.

Facebook Inc. e Cielo S.A. apresen-
tam copia do contrato celebrado
entre eles, porém nao é documento

publico.

Facebook apresenta peticao em
resposta ao Oficio, mas nédo con-
tém quase nenhuma informacgéao

publica.

Facebook apresenta peticdo infor-
mando que o servico Facebook Pay
foi relancado no Brasil em 04 de
maio de 2021, para os usuarios da
plataforma WhatsApp. Naquele mo-
mento, apenas na fungao Person to
Person ("P2P"), apds a aprovagao
para funcionamento e obtencao de
licenca para a Facebook Pagamen-
tos do Brasil Ltda., pelo Banco Cen-

tral do Brasil em 30/03/2021.

Superintendéncia Geral do CADE
requer informacgdes sobre a con-
stituicdo de todas as empresas
integrantes do grupo econdmico
Cielo S.A. e Facebook Inc., e apre-
sentacao do faturamento bruto
consolidado no ano de 2019.

Superintendéncia Geral do CADE
solicita novamente a Facebook Inc.
que relacione todas as empresas
integrantes do seu grupo econémi-
co, e apresente o seu faturamento
bruto consolidado.

Facebook apresenta peticao in-
formando mudanca de nome da
WhatsApp Inc. para WhatsApp
LLC.

J—



A. REGULAGAO DE INICIADORA DE TRANSAGCAO DE PAGAMENTOS NO BRASIL

Enquanto o processo do CADE continuou em andamento, o Banco Central do Brasil autorizou em 30 de
marc¢o de 2021 que a Facebook Pagamentos do Brasil atuasse no mercado de pagamentos na modalidade
de iniciadora de transagao de pagamento - ITP, nos termos do inciso IV do artigo 3° da Resolu¢ao BCB n°
80, de 25 de margo de 2021, que revogou e atualizou a Resolugcao BCB n® 24, de 22 de outubro de 2020.
Inspirada na Diretiva 2015/2366 da Unido Européia, a figura da iniciadora de transa¢ao de pagamento no
Brasil se assemelha ao payment initiation service provider - PISP do sistema financeiro europeu, uma figura
responsavel por executar uma transacdo de pagamento do cliente sem participar da liquidacao desta
operacao.

Aqui, é importante localizar temporalmente alguns fatos que levaram a Resolugdo BCB n° 80, de 25 de
margo de 2021. Logo apds a suspensao da funcionalidade do Whatsapp Pay pelo Banco Central do Brasil,
em 23 de junho de 2020, o BCB lancou a Consulta Publica n® 77 de 2020, em que era possivel enviar
"propostas de altera¢des na regulamentacao de instituicées de pagamento, com destaque para o iniciador
de transacdo de pagamentos, uma nova modalidade de instituicdo de pagamento que possibilitara ao
consumidor efetuar pagamentos utilizando meios diferentes dos tradicionais"’’. Tal consulta publica
divulgou ao publico as propostas de alteracao da Circular n°® 3.885, de 26 de marco de 2018, tendo como
principal finalidade constituir os regramentos das iniciadoras de transacao de pagamento que, apesar
de serem mencionadas na Resolu¢cdo Conjunta n° 01, de 4 de maio de 2020 - instituidora do Sistema
Financeiro Aberto no Brasil -, carecia de regulamentacao.

A Consulta Publican®77/2020ficou abertade 09 dejulho a08 de agosto de 2020 e, segundo o Bacen, "foram
recebidas sugestdes de 54 pessoas naturais e juridicas, incluindo entidades de classe representativas do




setor financeiro, tais como Federacdo Brasileira de Bancos (Febraban), Associacao Brasileira de Bancos
(ABBC), Associacado Brasileira das Empresas de Cartoes de Crédito e Servigos (ABECS); de associagdes
de outros segmentos, como Associacdo Brasileira de Instituicdes de Pagamento (Abipag), Associagdo
Brasileira de Fintechs (ABFintechs), Associagdo Brasileira de Internet (Abranet), Associacao Brasileira
de Crédito Digital (ABCD) e de outras entidades, instituicdes de pagamento, prestadores de servigos,
escritorios de advocacia e de cidadaos interessados no assunto’, além de "contribuicbes encaminhadas
pela OAB-PR, pela Embaixada da Suécia e pelo Ministério da Economia"’®.

Terminada a Consulta Publica e nela embasada, o Diretor de Regulacéo proferiu o Voto BCB n° 298 de 20
de outubro de 2020 que traz a exposicao de motivos da Resolugao BCB n° 24 de 22 de outubro de 2020, a
primeira a regulamentar a figura juridica da iniciadora de transacdo de pagamento. A época, creditava-se
a regulamentacao dessa figura juridica o aperfeicoamento de um ambiente mais competitivo no contexto
da implementacao da Agenda Bacen e do Open Banking no Brasil:

"(...) 5. Contudo destaco, previamente, que as medidas introduzidas pela Resolugdo
BCB em pauta, integram o conjunto de a¢des que visam implementar as inovagoes
previstas na Agenda BC#, na dimensdo Competitividade. Nesse sentido, essas medidas
se somam ao arcabouco regulamentar de modernizacao do sistema financeiro e de
pagamentos, notadamente as regras sobre arranjos e instituicbes de pagamento,
Sistema Financeiro Aberto (Open Banking) e arranjo de pagamentos Pix.

6. A propdsito, vale lembrar que o Open Banking consiste no compartilhamento
padronizado de dados e servigos por meio de abertura e integracdo de plataformas
e infraestruturas de sistemas de informacdo e que a Resolucdo Conjunta no 1, de 4
de maio de 2020, restringe a participa¢ao nesse ambiente as instituicoes autorizadas
a funcionar pelo Banco Central do Brasil, o que faz prever o interesse de um nimero
potencialmente grande de instituices pela autorizagdo na modalidade de iniciador de
transacdo de pagamento.

7. No que tange ao caso especifico do compartilhamento de servicos, destaca-se a
iniciacdo de transacao de pagamento, que tem potencial para promover inovacgoes e
aumentar a concorréncia na prestacao de servicos de pagamento, vez que possibilita




o comando de pagamentos por meio de diferentes instituicoes, a pedido do cliente,
independentemente de onde estao domiciliadas as contas envolvidas na transagao.

8. A iniciacdo de transacdes de pagamento de forma compartilhada abre caminho
para a definicdo de novas alternativas na prestacao de servicos de pagamento, além
de possibilitar a utilizagcao mais eficiente de instrumentos de pagamento ja existentes,
tais como Transferéncia Eletronica Disponivel (TED), débitos diretos e boletos de
pagamento. Isso permitira maior flexibilidade na utilizacdo desses instrumentos,
desobrigara entes pagadores e recebedores, em muitos casos, da abertura de diversas
contas de depdsitos ou de pagamento e podera contribuir para a redugdo do custo
dessas transacOes, sem prejuizo da necessaria seguranca no ambito do sistema
financeiro e de pagamentos.”

Mais adiante, em 25 de mar¢o de 2021, a Resolugdo BCB n° 25/2020 foi substituida pela Resolugdo BCB
n° 80/2020, o atual referencial requlatorio das iniciadoras de transagdo de pagamento.

As ITPs sao instituicdes de pagamento responsaveis por transmitir uma ordem de pagamento do cliente
sem ser a responsavel por essa liquidacado. Ou seja, ela ndo detém os fundos transferidos durante a
prestacao do servigo e tampouco gerencia a conta de pagamento®’. As iniciadoras ndo "tocam" nos fundos
da transacéao e, portanto, sao instituicdes que participam do sistema financeiro sem, no entanto, deter
nenhum fluxo financeiro.

No caso do Whatsapp Pay, na pratica, o usuario acessa o Facebook Pay dentro do app do Whatsapp, e faz
uma ordem de transferéncia de recurso (ou de pagamento, caso fosse permitida a atuacdo entre usuarios
e empresas). Em seguida, a Facebook Pagamentos do Brasil transmite a ordem para a Cielo S.A., que é
uma credenciadora (ou também conhecida como adquirente). O papel da Cielo é processar a ordem de
pagamento, fazendo a comunicacao com a Visa ou Mastercard e a liquidagao da compra. Ja a Visa e a
Mastercard sdo bandeiras, responsaveis por conectar a credenciadora com a emissora do cartao de débito
ou pré-pago (um banco, por ex.), verificando se essa transagao pode ser feita, autorizando e estipulando




as regras dessa transferéncia (como por ex. o prazo de recebimento dos fundos).

Assim, Visa e Mastercard sao instituidoras de arranjos de pagamento que, por sua vez, sdo o conjunto de
regras e procedimentos que disciplinam a prestacao de determinado servico de pagamento ao publico,
aceito por mais de um recebedor, mediante acesso direto pelos usuarios finais®'.

As ITPs, portanto, ndo "tocam" nos fundos da transacao, ndo emitem cartdo - como o faz o banco - e nem
credenciam a aceitacao do cartdo na transacao - como o faz a Cielo. Elas iniciam uma transacao que pode
ser por meio de boleto, DOC, TED, cartao e até via Pix.

Iniciadoras de transagao de pagamentos no Sistema Brasileiro de Pagamentos

Ainda assim, as iniciadoras de transacdo de pagamentos sao consideradas instituicdes de pagamento
e, por isso, fazem parte do Sistema Brasileiro de Pagamentos - SBP de que trata a Lei n® 12.865/2013
(oriunda da Medida Proviséria n® 615/2013). Tal requlamento buscou criar seguranca juridica no mercado
de pagamentos, que até entao carecia de regulacao prdpria.

Antes dessa reqgulacao, eram majoritariamente as instituicoes financeiras reguladas pela Lei n® 4.595/95 -
ou seja, principalmente os bancos tradicionais - que ofereciam servicos de pagamento. Hoje é possivel ver
uma gama enorme de empresas que oferecem servigcos de banking, sem serem instituicdes financeiras.

A legislacédo brasileira buscou adotar o critério de conformidade aos riscos da atividade na regulacgéo
dos atores do Sistema Financeiro Nacional. Sendo assim, instituicdes financeiras que apresentam maior
risco sistémico tém, portanto, maior carga requlatoria do que as instituicdes de pagamento. Nos termos
da Lei, as Instituicdes Financeiras - IFs sdo pessoas juridicas publicas ou privadas, que tenham como
atividade principal ou acessoéria a coleta, intermediac¢ao ou aplicacdo de recursos financeiros préprios
ou de terceiros, em moeda nacional ou estrangeira, ou a custddia, emisséao, distribui¢ao, intermediacéo e
administragao de valores mobiliarios (art. 17 da Lei n°® 4.595/64 cc art. 1° da Lei n® 7.492/1986 - Lei de
Crimes Financeiros).




As IFs sdo capazes de aumentar a oferta de moeda na economia, por meio de oferecimento de crédito,
por exemplo, e o fazem com parte do dinheiro que o correntista depositou no banco, ainda que nao
seja em beneficio do mesmo. Se, por um lado, é permitido aos bancos fazerem isso, por outro lado,
estdo submetidos a um forte controle requlatorio, teoricamente, com vistas a impedir um colapso do
sistema financeiro - como, por exemplo, ocorre com a “corrida bancaria" que, provocada por desconfianca
generalizada dos consumidores, é a situacdo em que todos os correntistas retiram todos os seus fundos
ao mesmo tempo e o banco nao detém liquidez para pagar a todos.

O foco do Sistema Brasileiro de Pagamentos é diferente e buscou aumentar a competitividade das
instituicdes de pagamento. E, ainda regido por diversos principios presentes na Lei n® 12.865/2013 e na
Medida Proviséria n® 615/2013, como a “interoperabilidade de arranjos de pagamento; a inovacao e a
diversidade de modelos de negocios, com vistas a promocao da inclusao financeira; a solidez e a eficiéncia,
assim como a promogao da competigao; o acesso nao discriminatdrio aos servicos e as infraestruturas
necessarios ao funcionamento dos arranjos de pagamento; o atendimento das necessidades dos usuarios
finais, em especial a liberdade de escolha, a seguranca, a protecdo de seus interesses econémicos, 0
tratamento nao discriminatorio, a privacidade e proteg¢ao de dados pessoais, a transparéncia e o acesso
a informacoes claras e completas acerca das condi¢oes de presta¢ao de servigos; a confiabilidade, a
qualidade e a seguranca dos servicos; e a inclusao financeira"*’ (grifos nossos).

A regulacao e edicao de normativas gerais de todo o sistema de pagamentos € altamente dinamica e em
constante transformacao. A supervisado do sistema de pagamentos e seus arranjos cabe ao Banco Central
do Brasil - BCB, uma autarquia federal que tem por objetivos zelar pela estabilidade e pela eficiéncia do
sistema financeiro, suavizar as flutuacoes do nivel de atividade econémica e fomentar o pleno emprego
(Art. 1°, paragrafo Unico da Lei Complementar n° 179, de 24 de fevereiro de 2021).

Diversos sao os 6rgaos normativos, supervisores e operadores do Sistema Financeiro Nacional, cabendo
destacar, também, o papel do Conselho Monetario Nacional - CMN que, assim como o Banco Central do
Brasil - BCB, foi criado em 1964 pela Lei © 4.595. 0 CMN é o principal 6rgao normativo desse Sistema e a




instancia de formulagéo politica macroeconémica do Governo Federal, tendo como objetivos a orientagao
de aplicacdo de recursos de instituicoes financeiras a fim de propiciar, nos termos da lei: “condicdes
favoraveis ao desenvolvimento harmonico da economia nacional; propiciar o aperfeicoamento das
instituicdes e dos instrumentos financeiros, com vistas a maior eficiéncia do sistema de pagamentos e
de mobilizacdo de recursos; zelar pela liquidez e solvéncia das instituicdes financeiras; e coordenar as
politicas monetdria, crediticia, orcamentaria, fiscal e da divida publica, interna e externa” (art. 3° da Lei n°
4.595, de 31 de dezembro de 1964).

De acordo com o art. 3° da Resolugdo BCB n°® 80/21 diversas sdo as modalidades de instituicdes de
pagamentos: credenciadoras (adquirentes), emissoras de instrumento pré-pago, emissoras de moeda
eletronica e as proprias iniciadoras de transacao de pagamento®, que detém menor carga regulatoria,
mais preocupada com a prevencao de fraudes e riscos cibernéticos e menos com riscos de liquidez e de
crédito.

Alids, foi essa a preocupacao do regulador que, na exposicao de motivos da Resolugao BCB n° 24/2020,
que antecedeu a Resolugao BCB n° 80/2020, destacou:

"14. No tocante ao risco, noto que a institui¢ao iniciadora de transacao de pagamento
incorre sobretudo em risco operacional, notadamente, relacionado a seguranca das
transacoes, tais como os riscos de fraude, execucao de transa¢ao sem o conhecimento
do usuario, execucao de transacao de pagamento com atraso, execucao de transacao
de pagamento identificando incorretamente o usuario pagador, o usuario beneficiario,
ou ambos, e execucdo de transacao de pagamento com divergéncia de valor.

15. Além de prejuizos potenciais aos usuarios do sistema de pagamentos, a atuagao
do iniciador de transacao de pagamento sem que seja observado o devido arcabouco
regulatério pode prejudicar, em algumas circunstancias, a solidez e a confiabilidade do
sistema de pagamentos de varejo."* (grifos nossos).

Dessa forma, nos termos da Circular n® 3.681/13 do Banco Central, a instituicdo de pagamento deve




implementar uma estrutura de mitigagao de riscos operacionais’’, que preveja:

"Art. 4°(...) |- plano de contingéncia e outros mecanismos que garantam a continuidade
dos servicos de pagamento prestados;

Il - mecanismos de protecao e seguranca dos dados armazenados, processados ou
transmitidos;

lll - mecanismos de protecao e seguranca de redes, sitios eletrénicos, servidores e
canais de comunicacdo com vistas a reduzir a vulnerabilidade a ataques;

IV - procedimentos para monitorar, rastrear e restringir acesso a dados sensiveis, redes,
sistemas, bases de dados e mddulos de seguranca;

V - monitoramento das falhas na sequranca dos dados e das reclamacgdes dos usuarios
finais a esse respeito;

VI - revisdo das medidas de sequranca e de sigilo de dados, especialmente depois da
ocorrénciadefalhas e previamente a alteracdes nainfraestrutura ou nos procedimentos;

VIl - elaboracéo de relatorios que indiquem procedimentos para correcao de falhas
identificadas;

VIII - realizagao de testes que assegurem a robustez e a efetividade das medidas de
seguranca de dados adotadas;

IX - segregacao de fungdes nos ambientes de tecnologia da informacao destinados ao
desenvolvimento, teste e producéo;

X - identificacao adequada do usuario final;

XI - mecanismos de autenticacdo dos usuarios finais e de autorizacao das transacgoes
de pagamento;

XIl - processos para assegurar que todas as transacdes de pagamento possam ser
adequadamente rastreadas;

XIII - mecanismos de monitoramento e de autorizacao das transacdes de pagamento,




com o objetivo de prevenir fraudes, detectar e bloquear transacoes suspeitas de forma
tempestiva;

XIV - avaliagdes e filtros especificos para identificar transacoes consideradas de alto
rsco;

XV - notificacao ao usuario final acerca de eventual ndo execucao de uma transacao; e

XVI - mecanismos que permitam ao usuario final verificar se a transac¢ao foi executada
corretamente.”

Vedagoes impostas a instituigoes iniciadoras de transagoes de pagamento

Ao analisar a Resolugdo BCB n° 80/21%, que disciplina a constitui¢cdo e o funcionamento das instituicoes
de pagamento, entende-se que a preocupacao na regulacao das iniciadoras de transacao de pagamento
- ITPs, que ndo tem contato com fundos financeiros, é com o fluxo informacional (por exemplo, o
armazenamento de dados cadastrais e dados da transacao), ou seja, com o possivel compartilhamento
de dados entre os participantes no ambito do arranjo de pagamento. A regulacao, portanto, visa tentar
assegurar a qualidade do servigo financeiro e a confiabilidade do Sistema Financeiro brasileiro, evitando
os riscos de uso de dados para finalidade diversa da prestacao de servigos especificos e vazamentos.

Nos termos do art. 4° da Resolugcao BCB n° 80 de 25 de marcgo de 2021, é vedado as ITP's:

"Art. 4° (...) | - armazenar o conjunto de dados relacionados com as credenciais
dos usuarios finais suficiente para autenticar a transagdo de pagamento perante a
instituicao detentora da conta;

|l - exigir do usuario final quaisquer outros dados além dos necessarios para prestar o
servico de iniciacao da transacao de pagamento;

l1I-utilizar,armazenarou acessar os dados paraoutrafinalidade que ndo sejaaprestacao
do servico de iniciagdo de transacdo de pagamento expressamente solicitado pelo
usuario final;

IV - alterar o montante ou qualquer outro elemento da transacdo de pagamento




autorizada pelo usuario final; e

V - iniciar transacao de pagamento envolvendo conta de pagamento mantida por
instituicdo nao integrante do Sistema de Pagamentos Brasileiro."

Contudo, a Resolugdo BCB n° 80 de 25 de marco de 2021 excepciona os servigos de processamento e
armazenamento de dados e computa¢ao em nuvem prestados por instituicdo iniciadora de transagao de
pagamento das vedacoes relacionadas nos itens | e Ill. Ou seja, traz excec¢des a protecdo de dados que
podem beneficiar e se adequam diretamente ao modelo de negécios baseado em dados do Facebook/
Meta, trazendo apenas a obrigacdo de que sejam observadas regulagdes em vigor, principalmente sobre
politicas de segurancga cibernética nos termos da Resolugdo BCB n° 85, de 4 de abril de 2021, procedimento
e controles internos de combate a lavagem de dinheiro e terrorismo nos termos da Lei n® 9.613, de 3 de
marco de 1998 e da Lei n° 13.260, de 16 de marco de 2016 e o Sistema de Financeiro Aberto (Open
Banking)®'.

Essas excecdes foram mencionadas expressamente, na exposicdo de motivos da Resolugao n° 24 de
2020 que, ainda que revogada, inspirou a Resolu¢ao BCB n° 80/2021:

"24. No tocante as mencionadas vedacgdes, proponho que nao sejam aplicadas aos
servicos de processamento e armazenamento de dados e de computagcdo em nuvem
quando esses servicos forem prestados por instituicdo iniciadora de transacao de
pagamento a instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, em
relacao contratual ndo relacionada a iniciacao de transacdo de pagamento. Desse
modo, as vedacgdes ndo seriam aplicadas nas situacées em que o iniciador de transagao
de pagamento prestar servico de autenticacao de cliente a instituicoes autorizadas
a funcionar por esta Autarquia, bem como quando, na prestacdo de outros servigcos
previstos na regulacao, o cliente houver consentido a instituicao utilizar, armazenar
ou acessar dados, a exemplo do servico agregacao de dados conforme previsto na
regulacao do Open Banking."




Ou seja, 0 Whatsapp Pay, apesar de que, como iniciadora de pagamentos, ndo participar do fluxo financeiro,
acessa dados de pagadores/recebedores; ou seja, acessa um enorme fluxo informacional do sistema de
pagamentos. E é porisso que sado reguladas a fim de se evitar ataques e riscos cibernéticos - de vazamento
de dados por ex. - que coloquem a confianca do sistema financeiro em xeque.

As demais vedacoOes previstas no mesmo artigo se estendem a todas as iniciadoras de transacédo de
pagamento, sendo elas: alterar o montante ou qualquer outro elemento da transacdo de pagamento
autorizada pelo usuario final, bem como iniciar transagao de pagamento envolvendo conta de pagamento
mantida por instituicdo ndo integrante do Sistema de Pagamentos Brasileiro.

Cabe destacar que ficam obrigadas as ITPs a constituirem uma ouvidoria - Resolugdo n° 28, de 23 de
outubro de 2020 - além do recebimento de denuncias e reclamaco6es pelo canal RDR do Banco Central®.
Ainda, devem observancia obrigatdria a Lei do Sigilo Bancario bem como a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais.

B. AUTORIZAGAO JUNTO AO BANCO CENTRAL COMO REQUISITO DE FUNCIONAMENTO

Para ser uma iniciadora de transacao de pagamento € necessario um capital social e patrimoénio liquido
minimos, nos termos do art. 10-A da Circular BCB n° 3.681/13 e buscar autorizagdo junto ao Banco
Central. E controverso se a época do lancamento do Whatsapp Pay havia a obrigacdo de obtencdo de
autorizacao especifica da iniciadora de transacdo de pagamento para seu funcionamento. Comumente,
o critério utilizado para que os arranjos de pagamento passassem ou nao pelo crivo do BCB condizia
a volumetria, ou seja, o volume de operagdes e a quantidade de fluxo financeiro envolvido. Diante do
anuncio do lancamento da nova ferramenta de pagamentos do app, o Banco Central destacou artigo
especifico da revogada Circular BCB n° 3.682/13 (e presente na vigente Resolugao BCB n° 150/21), que
impde a necessidade de analise prévia do Banco Central mediante possibilidade de oferecimento de risco




sistémico de determinado arranjo de pagamento™.

Barreiras de acesso a informacao ao cidadao e consumidor sobre os
processos de autorizagao do Whatsapp Payment no Bacen

Com o intuito de entender melhor os argumentos do processo administrativo que tratou do pedido de
autorizacao para funcionamento apresentado por Facebook Pagamentos do Brasil Ltda, enviamos ao
Departamento de Competicao e de Estrutura do Mercado Financeiro do Bacen um pedido de acesso a
informacédo em 19 dejulho de 2021 solicitando, entre outras perguntas, a integra deste processo, bem como
a integra dos autos em que o Banco Central do Brasil determinou a Visa e Mastercard que suspendessem
o inicio das atividades ou cessassem imediatamente a utiliza¢ao do aplicativo WhatsApp para iniciacao
de pagamentos. Contudo, os pedidos de acesso aos processos em questdao nos foram negados sob o
argumento:

“Esclarecemos que apenas os interessados diretos no pleito podem ter acesso aos
autos, em razao do disposto no artigo 2° da Lei Complementar n°® 105, de 2001,
combinado com o artigo 22 da Lei 12.527, de 2011, e com os artigos 5° e 6° do Decreto
7.724, de 2016." (Resposta do Bacen a nosso pedido de acesso a informacao)

Em outra pergunta de um mesmo pedido, solicitamos informacdes sobre qual seria a metodologia de
acompanhamento e departamento e/ou 6rgao do Banco Central responsavel pela execucao da tarefa
de monitoramento da iniciativa do Whatsapp Payment/Pagamentos. O Departamento de Atendimento
Institucional (Deati), respondeu:

“Aatividade de vigilancia dos arranjos de pagamentos esta previstano art. 21 da Circular
3.682, de 2013, e é exercida pelo Banco Central, entre outras formas, por meio do
monitoramento dos arranjos e pelo acompanhamento das atividades desempenhadas
pelo instituidor desses arranjos. Conforme Regimento Interno do Banco Central
(Portaria 108.150, de 2020, publicada no Diario Oficial de 31 de agosto de 2020. Voto




CMN aprovado em sessdo de 27 de agosto de 2020), as atividades de vigilancia e
supervisao dos arranjos de pagamentos sdo executadas de maneira conjunta pelo
Decem (Departamento de Competicdo e de Estrutura do Mercado Financeiro), Desuc
(Departamento de Supervisdo de Cooperativas e de Instituicdes ndo Bancérias) e Deorf
(Departamento de Organizagao do Sistema Financeiro), conforme as competéncias de
cadadepartamento. No caso especifico do Facebook Pay, as agcdes tém sido conduzidas
pelo Decem, com a participacao dos demais departamentos. Em relacao ao pedido
de acesso a documentos especificos relacionados ao processo de monitoramento,
consignamos que, de acordo com a Lei Complementar n® 105, de 2001, os documentos
especificos relacionados ao processo de monitoramento da iniciativa Facebook Pay
sao sigilosos, e, portanto, tém o seu acesso restrito, de acordo com o art. 22 da Lei
12.527, de 2011, combinado com o §2° do art. 5° e o inciso | do art. 6° do Decreto
7.724, de 2012, ndo sendo possivel, dessa forma, tornar publicos os documentos do
processo em analise.”

Recorremos em primeira e segunda instancia, destacando que “o dever constitucional de informagéo (art.
37 da Constituicdo Federal) e o entendimento de que processo que analisa se operagdes estdo de acordo
com os ditames do direito da concorréncia nao cabe no escopo de excegdes ao sigilo presente no artigo
22 da Lein® 12.527 de 2011, e nem nos artigos 5° e 6° do Decreto n® 7.724 de 2016 - uma vez que estes
dizem respeito ao sigilo em relacdo as operagdes financeiras (como o sigilo fiscal, bancério, de operagdes
e servicos no mercado de capitais, entre outros) e ndo a temas de interesse publico de todos os cidaddos
e consumidores.” E, ainda assim, solicitamos que, se o sigilo fosse mantido, se havia a possibilidade de
elaboracao de versao publica, redatada dos autos - nos moldes em que o Conselho de Desenvolvimento
Econdomico (CADE) disponibiliza. Destacamos que gostariamos de entender quais os fundamentos
juridicos (referéncias legais, normativas, etc.) que embasaram a determinagdo de que Visa e Mastercard
suspendessem o inicio das atividades ou cessassem imediatamente a utilizacao do aplicativo WhatsApp
para iniciacdo de pagamentos e quais fundamentos juridicos que embasaram a revogacao de suspensao.
Também destacamos que queriamos compreender qual a natureza juridica atribuida pelo BCB ao servigo
e quais os fundamentos juridicos embasaram os procedimentos de autorizacdo de funcionamento do
Whatsapp Payment.

A Procuradoria Geral do Banco Central do Brasil examinou nossas razdes recursais, por meio da Nota




Juridica 3219/2021-BCB/PGBC de 27 de agosto de 2021 e decidiu a nosso favor no aspecto de acesso a
informacao:

“b) pela possibilidade de conhecimento da parcela do recurso que se insurge ao
indeferimento do pleito de acesso aos processos solicitados;

c) pela inaplicabilidade, como fundamento de negativa de acesso aos processos
requeridos pelo cidadao, do sigilo bancario previsto no art. 2° da LC 105, de 2001, pois
as informacdes neles constantes nao dizem respeito a operacdes ativas e passivas e
servicos prestados;

d) pelanecessidade deretorno da demanda a analise das dreas técnicas envolvidas para
avaliacao da documentacéo constante nos processos solicitados pelo demandante a
fim de atestarem seguramente se todos os documentos neles constantes envolvem
informacgdes protegidas pelo sigilo empresarial, previsto no art. 5°, § 2°, do Decreto n°
7.724,de 2012 ou outra hipdtese legal de sigilo (a exemplo do sigilo fiscal) ou restricao
de acesso (informacdes pessoais), ou, ainda, estejam sujeitas a classificagdo em grau
de sigilo.” (Decisao da Procuradoria Geral do Bacen em resposta a nosso recurso diante
de resposta a pedido de acesso a informacao)

Diante de decisdo da Procuradoria, o Chefe do Departamento de Organizacdo do Sistema Financeiro
(Deorf) respondeu:

“Conheco do recurso apresentado, informando que a disponibilizagcdo do PE 184861 e
de outros processos correlatos - conforme solicitado por V.Sa. - ainda esta sendo objeto
de analise nesta Unidade em conjunto com a Procuradoria Geral do Banco Central,
devido aos aspectos sigilosos de natureza pessoal, bancaria, fiscal e empresarial neles
envolvidos, sendo que as pertinentes conclusdes Ihes serdo informadas por e-mail em
30 dias.”

Sendo assim, em 10 de setembro de 2021, o Deorf respondeu:

“Nao é viavel conceder-lhe vistas do PE 184861, pois a totalidade de seus documentos
estd protegida por pelo menos um dos sigilos a seguir: sigilo empresarial (art. 5°,
§ 2°, do Decreto n°® 7.724, de 2012), fiscal (Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966),
bancario (Lei Complementar n® 105, de 10 de janeiro de 2001) e pessoal (Lei n °
13.709, de 14 de agosto de 2018 - LGPD), ou faz referéncia a documentos sigilosos.




Dessa forma, ndo restam documentos ou informacdes, ndo protegidas pelo sigilo, que
possam lhes ser fornecidos e que preservem sentido por si s0s, apos as eventuais
tarjas que se mostrariam necessarias em caso de divulgacao. Isso nao obstante, cabe
lhe informar, a bem da maxima transparéncia possivel no contexto legal aplicavel, que
o PE 184861 trata da autorizacdo para funcionamento do Facebook Pagamentos do
Brasil Ltda. como iniciador de transacao de pagamento, sendo que, para a concessao
dessa autorizacdo, foi avaliado o atendimento dos requisitos previstos na Circular
n° 3.885/2018, com as alteracOes trazidas pela Resolucdo BCB n°® 24/2020, e na IN
BCB n° 38/2020 (normas vigentes a época da autorizacdo), os quais versam sobre
a solidez econdomico-financeira, regularidade, legalidade e estruturas de controle de
empreendimentos trazidos a exame do BC, bem como sobre as condi¢des patrimoniais,
reputacionais e de capacitacao técnica que devem ser preenchidas pelos controladores
e principais gestores desses empreendimentos, previstas na Circular n°® 3.885/2018,
cabendo reafirmar, por relevante, que a comprovacao do atendimento de tais requisitos,
ocorrida no ambito do PE 184861, se deu por meio de um conjunto de documentos e
informacdes cobertos por pelo menos uma das modalidades de sigilo legal acima
citadas.”

Alémdo Deorf,emrespostaanossosrecursos,aProcuradoria Geral do Bacen relatou que também “solicitou
o posicionamento do Departamento de Supervisdao de Cooperativas e de Instituicdes Nao Bancarias
(Desuc) a respeito do pedido de acesso aos autos que tratam da aplicagdo de medidas coercitivas a Visa
do Brasil Empreendimentos LTDA. (Visa) e Mastercard Brasil Solugdes de Pagamento Ltda. (MasterCard)
- PEs 177301 e 177302" que em e-mail de 13 de setembro de 2021, o Desuc esclareceu que:

“Em relacdo as medidas coercitivas que levaram a suspensao da utilizacdo do
aplicativo de mensagens WhatsApp (Facebook Pay) para iniciagdo de pagamentos
e transferéncias no ambito dos arranjos Visa e Mastercard, conforme PEs 177301 e
177302, informamos que tais medidas foram levantadas parcialmente, autorizando os
arranjos de transferéncia a funcionar (P2P). Quanto aos arranjos de compra (P2M), tais
medidas coercitivas continuam em vigor. Isto posto, entendemos que a classificacao
dos documentos como preparatorios deva persistir enquanto o processo de autorizagao
nao tiver finalizado.”

Diante destas respostas, o parecer juridico da Procuradoria Geral do Bacen considerou que nosso recurso
deveria “ser conhecido e, no mérito, ser parcialmente provido, para que fosse fornecido o resumo do




PE184861". Mas manteve, por outro lado, a “recusa ao atendimento do pedido de acesso integral tendo
em vista a incidéncia de diferentes hipoteses legais de sigilo sobre os documentos constantes nos
autos, reconhecidos no art. 22 da LAI; e do pedido de acesso aos PEs 177301 e 177302, uma vez que
os documentos desses autos ainda constituem documentos preparatorios, nos termos do art. 7°, § 3°,
da LAl e do art. 20 do Decreto n® 7.724, de 2012", e prop6s minutas de resposta a serem expedidas pelo
Presidente do Banco Central do Brasil a Coding Rights. Em decisdo a respeito, o Presidente do BCB,
Roberto de Oliveira Campos Neto, decidiu por nos fornecer o resumo e, dando parcial provimento ao
recurso em pauta, decidiu:

“Fornecer ao cidadao resumo do PE184861, elaborado pelo Deorf. Destaco que, em
relagdo a demandainicial do cidaddo, ndo podem ser atendidos: (i) o pedido de acesso
integral ao PE184861, tendo em vista a incidéncia de diferentes hipoteses legais
de sigilo sobre os documentos constantes nos autos; e (ii) o pedido de acesso aos
PEs 177301 e 177302, uma vez que os documentos desses autos ainda constituem
documentos preparatorios.”

Os resumos dos processos recebidos nada mais sao que as curtas respostas do Deorf e do Desuc citadas
acima. Nao serviram para responder nossas inquietacdes iniciais sobre quais foram as razdes para a
revogacao da suspenséo direcionada a Visa e Mastercard para cessar o inicio das atividades do Whatsapp
Pay no pais e nem paradetalharrazdes da autorizacao e das restricdes. Tambémnéo trouxeramindicios para
averiguarmos se o0 Banco Central do Brasil considera a grande concentracao de dados de pessoas fisicas
e juridicas como critério para apurar situacao de monopolio do Facebook/Meta e prejuizo a concorréncia
ou segue a mesma linha do que pudemos acompanhar no processo do CADE, que ignora consideragdes
do capitalismo de plataforma. Por outro lado, as respostas serviram para podermos mapear as principais
normativas que 6rgaos reguladores consideram que se aplicam ao servico, para podermos entao analisar
0 quanto tratam, se tratam, de questdes de monopdlios de dados.




PRINCIPAIS NORMATIVAS QUE SE APLICAM AO WHATSAPP PAY NO BRASIL

Lein® 12.865/2013

Resolugao Conjunta n® 01, de 4
de maio de 2020

Resolugao BCB n° 80, de 25 de
margo de 2021

Resolugao BCB n° 1, de 12 de
agosto de 2020

Resolugao BCB n° 118, de 22 de
julho de 2021

Constitui¢ao Federal, Art. 5°, X

Constitui¢ao Federal, Art. 5°,
LXXIX

Lei n° 13.709, de 14 de agosto
de 2018

Decreto n° 10.474, de 26 de
agosto de 2020

Lei n°® 12.529, de 30 de
novembro de 2011

trata do Sistema de Pagamentos Brasileiro

sobre o Sistema Financeiro Aberto (Open Banking)

sobre constituicdo, funcionamento, processos de autorizagao e
prestacdo de servigos das instituicoes de pagamento.

institui o arranjo de pagamento Pix e aprova seu regulamento.

altera a Resolugao BCB n° 1/12020 e o Regulamento do Pix.

"sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas, assegurado o direito a indenizacao pelo dano
material ou moral decorrente de sua violagao"

"é assegurado, nos termos da lei, o direito a protecao dos dados
pessoais, inclusive nos meios digitais”

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

sobre a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados

dispOe sobre o Sistema Brasileiro da Defesa da Concorréncia



A. NECESSIDADE DE ABORDAGEM MULTISSETORIAL ENTRE ORGAOS
REGULADORES PARA TRATAR DO MONOPOLIO DE DADOS DAS BIG TECH

Os novos modelos de negdcio provenientes das grandes empresas de tecnologia alteram sobremaneira
0 escopo de analise de autoridades concorrenciais como o CADE e, no caso, das big tech no mercado de
pagamentos, dos requladores do sistema financeiro, como o Banco Central do Brasil.

Enquanto os bancos e fintechs sao criados para operar prioritariamente os servigos financeiros, esses
servicos sdo uma pequena parcela do que oferecem as big techs. Mas a natureza da atividade de iniciagao
de transacdo de pagamento, per si, € de uma atividade que envolve essencialmente transmissao de dados
e informacdes de transacao, atividades que estdo no coragcdo do modelo de negdcios dessas empresas.

Relatorio Anual de 2019 do Banco de Compensacgdes Internacionais ou Banco de Pagamentos
Internacionais®, entidade de supervisao bancaria que visa promover a cooperagao entre bancos centrais,
destaca que o loop de dados que alimenta as big techs tem trés elementos-chave: andlise de dados,
externalidades de rede e atividades entrelagadas (data analytics, network externalities and interwoven
activities - o DNA), conforme o que segue:

"As "externalidades de rede" das grande empresas de tecnologia, as chamadas big tech,
estado relacionadas com o fato de que os beneficios de cada usuarios ao participar
de um lado de uma plataforma (por exemplo, como vendedor numa plataforma de
comércio eletrénico) aumentar com o nimero de utilizadores do outro lado (por
exemplo, compradores). Externalidades de rede geram mais utilizadores e mais valor
para os utilizadores. Permitem que as bigtech gerem mais dados, o input chave para a
analise de dados. A analise de grandes bases de dados aperfeicoa servigos existentes
e atrai mais utilizadores. Mais utilizadores, por sua vez, fornecem massa critica de
clientes para oferecer uma gama mais vasta de atividades, que produzem ainda mais
dados. Assim, as externalidades de rede sdo mais fortes em plataformas que oferecem




uma gama mais vasta de servicos, e representam um elemento essencial no ciclo de
vida das Big Tech (...)"

Ainda que o discurso da eficiéncia do big data seja questionavel, € uma narrativa atrativa para investimentos
e consumidores. E ndo se pode negar que a grande dimensao das bases de dados que as Big Tech detém
aumenta seu poder competitivo na sociedade da informacdo e as posiciona em lugar Unico diante de
iniciativas menores. A entrada dessas empresas no mercado de pagamentos e em outros elementos do
sistema financeiro contribui com esse ciclo repetitivo (loop) de geracdo de dados. Se antes o Facebook,
por meio de seus diversos produtos, coletava dados da rede social dos usuarios, agora, passa a coletar
também dados financeiros. A possibilidade de cruzamento de diversas bases pertencentes a empresas,
com vistas a ampliar a sua base de consumidores e criar novos modelos de negdcio € enorme - por ex.,
ha de se perguntar o que impede a empresa de oferecer um servico de crédito a partir de um sistema de
pontuacao ultra rapido que entrelace a base massiva de dados de redes sociais, com o fluxo informacional
coletado nas transacdes financeiras? Na China, para além de redes sociais, 0 WeChat ja domina mercados
de pagamentos, por meio do WeChat Pay, juntamente com a Ali Pay, braco financeiro da Alibaba, versao
chinesa das concorrentes ebay e Amazon.

No Brasil, o Whatsapp Pay, por enquanto, ficou limitado a transa¢des entre pessoas e nao entre pessoas e
negdcios. Ainda assim, mesmo que nao saibamos se o Whatsapp quer se tornar um "super app", como o
chinés WeChat, é possivel afirmar que a funcionalidade do Whatsapp Pay é mais um passo para aumentar
o monopdlio de dados que o Facebook detém sobre Brasil e india.

A entrada dessa big tech nos servigos financeiros sugere possibilidades de maior inclusdo financeira,
ja que o Whatsapp tem enorme penetracdo e chegam a lugares e publicos que os bancos tradicionais
nao chegaram (ou talvez ndo quiseram chegar). Inclusdo financeira, dentre outros, significa acesso a
oportunidades de crédito e educacao e gestao financeira para o uso consciente de recursos, por ex., e




contribui para a inclusao social, especialmente, em contexto de miséria que marca paises como Brasil,
india e Quénia, em que milhdes de pessoas ndo cumprem requisitos para abrir uma conta no banco que
exige diversos documentos. Contudo, devemos nos perguntar: a que custo?

Ao mesmo tempo em que poderia facilitar a inclusdo nos servigos financeiros, a Meta/Facebook aumenta
ainda mais sua consolidacao no mercado de dados e a exploracao desse enorme poder de mercado pode
resultar em praticas abusivas com favorecimento de seus prdprios servicos e produtos, imposicao de
dificuldades e barreiras para a entrada de outros competidores e, a partir de sua hegemonia no mercado,
a diminuicao da qualidade de seus servigos - como as interrupcdes na prestacao de servico, que ja sao
notadas no Brasil. Tornam-se, portanto, um monopdlio de dados.

A soma da coleta de dados financeiros, com a massiva base de dados de redes sociais e o0 gigantesca base
de usuarios que possui o Facebook, aliado a inteligéncia artificial e ao aprendizado de maquina, aumentam
o poder preditivo dos sistemas dessa empresa e podem interferir na modulacdo de comportamento do
usuario/consumidor - como ja foi constatada a pratica nas eleic6es norte-americanas®.

Ha uma lacuna regulatdria sobre a entrada dessas empresas no Sistema Financeiro Nacional. As big techs
nao sao bancos ou fintechs, que tém sua principal e quase exclusiva atividade no mercado financeiro. Elas
detém outras formas de fazer negdcios que é baseado em coleta massiva de dados. O foco tradicional na
competicao relacionado a um tnico mercado, como vimos, é insatisfatorio. Primeiramente, é necessario
nortear as agdes a partir da perspectiva de que sistema financeiro é infraestrutura de interesse publico e
essencial e atua para a promocao de incluséo financeira e social. Em segundo lugar, é necessario deixar
que haja apenas uma abordagem econémica e que haja integracao regulatéria e fiscalizatoria entre os
campos de competicao, de sistema financeiro, de privacidade e protecao de dados e defesa do consumidor.

Além disso, ndo existe uma solucao unica universal para a questao, afinal as big techs nao estao em
apenas um pais e, sem duvida, se faz necessaria uma coordenacao nacional e internacional das atividades
de formulacao, requlacéo e fiscalizacao relacionadas as big techs no mercado financeiro, especialmente




entre os paises fora do eixo do Vale do Silicio.

A economia digital, como um todo, tem trazido desafios para o controle de notificacdo de atos de
concentracao, trazendo ramos considerados novos para o direito até entao, sobretudo aqueles relacionados
ao mercado digital*”.

Muitas vezes, empresas de tecnologia possuem baixos faturamentos, e sequer atingem os critérios legais
para tornarem as operagdes de notificacao obrigatdria a autoridade antitruste. No caso do WhatsApp,
trata-se de um aplicativo que ndo veicula andncios (ADs) e é “gratuito” para os usuarios no geral (a excegado
de contas comerciais com os novos Termos de Servigo), mas que possui ativos intangiveis com alta
perspectiva de geracao futura de caixa e precificagao subjetiva.

A operacao de compra do WhatsApp pelo Facebook em 2018 foi um grande exemplo de como o enfoque
das autoridades concorrenciais em eficiéncia alocativa de recursos, de forma estrita, se mostrainsuficiente
para lidar com os desafios de poder econdmico que as grandes plataformas digitais, hoje, apresentam.
Como o WhatsApp nao atingiu os critérios de faturamento no ano de 2017, a operacdo quase escapou a
analise da Comissao Europeia’, ndo fosse o seu enquadramento nos critérios de notificacao obrigatoria
de trés dos seus Estados-Membros.

Dos pontos concorrenciais abordados pela Comissao Europeia, houve especial enfoque no intercambio
de dados coletados entre as empresas”, o que ndo ocorreu no caso brasileiro da APAC do CADE entre
WhatsApp e Cielo, cujo epicentro de analise foi a inexisténcia de empreendimento comum para exploracao
de atividade econdmica entre as partes.

E importante mencionar também que muitas das informacdes solicitadas pela Superintendéncia Geral no
caso brasileiro foram de cunho sigiloso, tais como a relacdo de todas as empresas integrantes dos dois
grupos econdmicos, seus faturamentos brutos e a soma dos faturamentos das empresas pertencentes ao




grupo Meta/ Facebook. E essa é uma tendéncia bastante presente nas analises do CADE, com observancia
a uma falta de transparéncia expressiva em relacao ao que motivaria evitar a publicidade de informacdes
de interesse publico.

Ademais, os critérios de notificagdo obrigatoria no Brasil sdo previstos no art. 77, §7°,da Lei 12.529/2011
(Lei de Defesa da Concorréncia), artigo 88, §7° da Lei de Defesa da Concorréncia que faculta ao CADE
requerer, extraordinariamente, a submissao de qualquer operacao a sua analise. Mesmo aquelas que nao
atinjam os parametros de faturamento mas, ainda assim, possam prejudicar a dinamica competitiva do
mercado.

Aliado a isso, o art. 173, §4°, da Constituicao Federal estabelece que a lei reprimird o abuso de poder
econodmico que vise a dominacao de mercados, a eliminacao da concorréncia e o aumento arbitrario
de lucros. De acordo com Bruno Braz de Castro’®, esses termos denotam uma preocupagao com a
manutencao da estrutura da concorréncia e 0 combate a abusos exploratorios. A Constituicao é precisa
em estabelecer que o principio da livre concorréncia convive harmonicamente - e horizontalmente - com
outros principios constitucionais da ordem econémica, tais como reducao da desigualdade social, fungéao
social da propriedade e tratamento favorecido a pequena empresa. Razao pela qual a finalidade do direito
da concorréncia brasileiro deve ser legitimada sob o marco da justica social, em prol de objetivos como o
desenvolvimento econdmico e a reducédo das desigualdades sociais e regionais™.

A defesa da concorréncia é também um dos instrumentos, ndo o Unico, para assegurar uma existéncia
digna, conforme os ditames da justica social'’’, razdo pela qual os mercados virtuais de plataforma
precisam estar no radar de autoridades como o CADE e, no caso, por se tratar de mercados de pagamentos,
o Banco Central do Brasil. Sdo frequentes as politicas de fusdes e aquisi¢des, sobretudo por parte de Big
Techs, com a incorporacdo predatdria de startups com potencial de ameaca a sua posicao dominante.
Se 0 Meta/Facebook é hoje uma midia social considerada um dos gigantes da industria de tecnologia,




isso se da muito por forga da sua postura de dominacdo das ameagas competitivas emergentes, como
€ 0 caso da aquisicdo do WhatsApp e outras empresas do grupo, a exemplo do Instagram. Autoridades
concorrenciais alheias a esse panorama economico, social e politico empreendido pelo capitalismo de
plataforma, sdo verdadeiros catalisadores desse processo.

As posicoes dominantes em mercados virtuais de plataformas demandam uma enérgica atencao antitruste,
e o direito da concorréncia precisa ir além de questoes relacionadas a eficiéncia alocativa de recursos
para dar conta desses novos desafios. E necessario que ele se volte a efetividade do processo competitivo
como um todo pois, no contexto das plataformas digitais, uma concorréncia bem-sucedida pelo mercado
tende a ndo enfrentar uma concorréncia substancial no mercado

Nesse sentido, uma parceria como WhatsApp e Cielo pode ndo apresentar, a primeira vista, a presenca
de um empreendimento comum de mesma atividade econémica, ou exclusividade contratual. Mas
a concentracao de poder econdmico ganha outros contornos a medida que se reconhecem os efeitos
exclusionarios empreendidos pelo Meta/Facebook no contexto de sua hegemonia de mercado. Existe
efetivamente algum concorrente real para uma empresa como o Meta/ Facebook, no cenario global, com
quem a Cielo podera fechar acordo de parceria de maneira vantajosa e verdadeiramente competitiva?
Existe algum servico de mensageria semelhante ao WhatsApp no cenario nacional, com 0 mesmo - ou
similar - alcance e relevancia?

0 CADE, enquanto importante autarquia estratégica para manutencdo do Sistema Brasileiro de Defesa
da Concorréncia, precisa desferir atencado redobrada ao abuso de poder de mercado empreendido
por plataformas digitais que, além da absorverem negdcios rivais, empreendem poder requlatorio de
achatamento da lucratividade de determinados produtos/ servicos como estratégia de manutencao de
sua posicao de liderancga

Os principios constitucionais da ordem econdémica ndo apenas permitem, como se fundamentam na




necessidade de olhares sobrios sobre a realidade brasileira. Para tanto, & fundamental a ponderagéo
detida sobre 0 monopdlio de dados no contexto concorrencial, e os obstaculos a contestabilidade dessa
hegemonia de mercado conquistada por Meta/ Facebook que se estende ao mercado de meios de
pagamentos digitais, por meio do WhatsApp Pay. Ndo é por menos que a Lei Geral de Prote¢ao de Dados
Pessoais (Lei n® 13.709/2018) prevé em seu artigo 2, inciso VI, que “a livre iniciativa, a livre concorréncia
e a defesa do consumidor” sdo fundamentos da protecdo de dados pessoais.

Sugere-se a adogao de uma postura critica em relagdo ao pretenso discurso de neutralidade que circunda
o critério da eficiéncia econdmica, amplamente utilizado nas analises concorrenciais no Brasil. Decisdes
como a da APAC do CADE no caso WhatsApp Pay possuem uma roupagem aparentemente cientifica,
objetiva e puramente técnica que, na verdade, invisibilizam o aspecto ideoldgico neoliberal que fundamenta
0 proprio conceito de efeitos anticompetitivos para o CADE, a serem levados em consideracao para
suspensao a operacao em carater cautelar.

ACORDO DE COOPERAGAO CADE E ANPD

Em Junho de 2021 houve a assinatura de um acordo de cooperagao técnica entre CADE e ANPD,
com o prazo de 60 (sessenta meses) passiveis de renovagdo, com a proposta de combater
atividades lesivas a ordem econdmica e disseminar a cultura da livre concorréncia em servigos
que exijam a protecdo de dados pessoais, de forma conjunta e coordenada. Nao envolve
transferéncia ou repasse de recursos financeiros entre as instituicées, nem cessao de servidores.

Objeto do projeto:

compartilhamento de informacdes entre as instituicdes, com fluxo simplificado
de troca;

realizacdo de estudos, pesquisas e experiéncias nas matérias de interseccao
das areas de competéncia: constituicao de grupos de pesquisa e elaboracao de
material informativo (sem o cunho de representacao institucional)

Promocao conjunta e coordenada de eventos de capacitagdo em matéria de
protecao de dados e direito da concorréncia entre os servidores;




Cooperagcao em casos de infracdes a ordem econémica que envolvam dados
pessoais;

Unidades Responsaveis:
Superintendéncia Geral do CADE

Coordenacéo Geral de Tecnologia e Pesquisa da ANPD

B. DESAFIOS FUTUROS PARA A REGULAGAO DO WHATSAPP PAY

Integragao ao Pix

Até agora, 0 Whatsapp Pay ndo teve um enorme impacto na vida dos brasileiros como teve o Pix e sobre
isso discorreremos a sequir.

0 Pix é um arranjo de pagamento instituido pelo Banco Central do Brasil instituido pela Resolugdo BCB n°
1, de 12 de agosto de 2020 e suas alteracdes.

E um novo meio de pagamento que se popularizou em velocidade recorde no pais em meio a pandemia do
Novo Coronavirus, ao aumento da digitalizacdo da economia e da oferta dos servicos de banking, em um
contexto de tentativa de aumento da bancariza¢ao por meio do pagamento de beneficios de assisténcia
social como o Auxilio Brasil. "Fazer um Pix" e "receber um Pix" se tornaram expressoes corriqueiras entre
usuarios e comerciantes, para a transferéncia de recursos.

O Pix é um arranjo de pagamento instantaneo para quaisquer contas de instituicao credenciada, a baixo
custo, gratuito ao consumidor, disponivel 24 horas por dia, durante 7 dias por semana. Ele se destaca dos
outros meios de pagamento (como 0 DOC, o TED e o boleto), primeiro, pela instantaneidade e, em segundo
lugar, pela auséncia de cobranca do usuario para utiliza-lo.

A partir de uma chave de identificagao do usuario que seja por telefone, CPF, email ou aleatdria, é possivel




realizar transagdes em cerca de 30 (trinta) sequndos. Em caso de fraude ou roubo, a partir de apresentacao
de boletim de ocorréncia, é possivel o ressarcimento do valor desviado pela instituicdo financeira'” - algo
que nao é possivel no Whatsapp Pay.

A participacao no Pix é obrigatoria para as instituicdes financeiras e para as instituicdes de pagamento
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil com mais de quinhentas mil contas de clientes
ativas, consideradas as contas de depdsito a vista, as contas de depdsito de poupanca e as contas de
pagamento pré-pagas. E é facultada as iniciadoras de transac¢ao de pagamento.

Alids, no préprio Voto BCB n° 298 de 20 de outubro de 2020, que embasou a Resolu¢ao BCB n° 24/2020,
substituida pela Resolugcao BCB n° 80/2021, que regulamenta a figura das iniciadoras de transacao de
pagamentos hd mencgao expressa dessa integracao:

"(...) 9. Noto que, paralelamente ao processo de implementacdo do Open Banking, esta
Autarquia editou a Resolucdo BCB no 1, de 12 de agosto de 2020, que institui o arranjo
de pagamento Pix. Nesse sentido, a iniciacao de transacdo de pagamento de forma
compartilhada, aliada ao Pix, possuem forte sinergia que possibilitara a definicao e a
consolidacao de novos modelos de negdcio no sistema de pagamentos, com maior
seguranca juridica e adequado gerenciamento de riscos."

Em entrevista realizada para este estudo em 19 de novembro de 2021, representante do Facebook
mencionou que estavam avaliando a integracao com o Pix. Umas semanas depois, em dezembro de 2021,
o presidente do Banco Central, Roberto Campos Neto, sinalizou em evento promovido pelo Ministério de
Relacdes Exteriores da ndia que espera que o Pix passe a ser integrado com o WhatsApp'®. Isso permitiria
que a transacgao feita no ambito Pix seja realizada pela interface do app (desde que realizadas as etapas
de autenticacdo do usudrio e confirmacdo da operacdo). Em entrevista para veiculo de imprensa, Campos




Neto explicou: “Sobre a interagcao do WhatsApp com o Pix, vai acontecer dentro do sistema de iniciador
de pagamentos que esta agora sendo construido dentro da nossa plataforma de Open Finance. Esta se
formando agora, eles ainda ndo estao em operagdo com a integracao do Pix e do WhatsApp, mas espero
que aconteca, espero que outros players também se integrem”

Em um contexto de zero rating do Whatsapp se torna uma tremenda vantagem competitiva do app diante
de outras iniciadoras de pagamentos. E, considerando as externalidade de rede desse tipo de integracao,
0 que leva em conta tanto o alcance do Whatsapp no Brasil quanto a grande expansao do Pix no pais, essa
integracao também se tornaria um grande diferencial do app diante de outros aplicativos de conversa,
como Signal e Telegram, que ndo tem esses servicos de pagamento integrados. Para que o Whatsapp
Pay se integre ao Pix, a empresa, devera se submeter as disposicoes regulatérias do Pix e do Sistema
Financeiro Aberto - Open Banking.

OPEN BANKING

A Resolucédo Conjunta do Conselho Monetario Internacional e do Banco Central do Brasil n° 01,
de 4 de maio de 2020, disp6s sobre a criacao do Sistema Financeiro Aberto no Brasil, o Open
Banking.

Esta iniciativa, inspirada na experiéncia do Reino Unido, foi impulsionada pelo Banco Central
do Brasil, em um contexto de implementacao da Agenda BC#'"’. Esta agenda trouxe uma série
de politicas para o que chamou de aumento da “competitividade, eficiéncia, transparéncia e
sustentabilidade dos servicos financeiros, visando maior democracia e inclusao financeira” %,




no pais que tem o segundo maior spread bancario'’’ do mundo - atras, apenas, de Madagascar.

Open Banking é o compartilhamento padronizado de servigos bancarios e dados por meio da
abertura e integracao de sistemas e esta em fase de implementacao no pais. Ele funciona por
meio de interfaces padronizadas em que o cliente autoriza o compartilhamento de seus dados
de transacOes bancarias com instituicdes bancarias diferentes das que detém conta pré-paga ou
de depdsito, em busca de melhores servigos e condigdes de pagamento (como um empréstimo,
por exemplo), a0 mesmo tempo em que as instituicdes financeiras também disponibilizam as
condigdes em que oferecem seus produtos e servigos.

Com os objetivos de “incentivo a inovagdo, a promoc¢ao de concorréncia, a promoc¢ao da
cidadania e o aumento da eficiéncia do Sistema Financeiro Nacional e do Sistema de Pagamentos
Brasileiro”'"’; as ideias fundamentais do Sistema Aberto sdo: “(i) o titular de dados é o proprietéario
de dados, podendo assim dispor dessas informagdes; (ii) portabilidade de dados e de servigos;
e (iii) interoperabilidade.”

Esta titularidade de dados significa que o historico do cliente em uma instituicao financeira nao
pertence mais ao banco. Agora, as informacdes sobre a vida financeira, o perfil financeiro, o poder
aquisitivo do cliente, etc., pertencem ao cliente e, com expressa autorizacao dele, poderao ser
compartilhadas com outras instituicdes bancarias (seja ela um grande banco ou uma fintech),
em busca de melhores condicdes de servigcos e produtos para o cliente. A autodeterminagao
informativa (art. 2°, Il da LGPD), na forma de controle do usudrio de seus prdprios dados, é
fundamental para o Sistema.




Ha, portanto, uma mudanca de paradigma na prestagdo dos servicos bancarios, que s foi
possivel de serimplementada a partir da introducéo da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD) - Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - que credita ao titular de dados a autonomia
para dispor sobre os mesmos, mediante consentimento.

Segundo regulacao especifica, o consentimento no caso do Open Banking deve ser solicitado por
meio de linguagem nitida, objetiva e adequada, para finalidade especifica, com prazo de validade
limitado a doze meses, discriminacao da instituicdo transmissora de dados ou detentora de
conta e dos dados ou servigos objeto do compartilhamento e identificacao do cliente. Além
disso, é vedado o consentimento obtido por meio de contrato de adesao, por meio de formulario
com aceite previamente preenchido e presumido, devendo ser expresso do cliente.""" (art. 10,
§1° da Resolugao CMN/BCB n° 01/2020)

Transparéncia,segurancaeprivacidadededadosedeinformacdes sobre servicoscompartilhados,
qualidade dos dados, tratamento ndo discriminatdrio, reciprocidade e interoperabilidade
sao principios do Sistema Financeiro Aberto''?, e que devem ser interpretados sempre em
correspondéncia com aqueles principios elencados no artigo 6° da LGPD.

O compartilhamento de dados pelo Open Banking abrange, no minimo, dados sobre canais de
atendimento, produtos e servicos - relacionados com contas (de depdsito a vista e a prazo, de
depdsito poupanca, de contas de pagamento pré-pagas e pds-pagas), operacdes de crédito e
de cambio, servicos de credenciamento em arranjos de pagamentos, seguranca, previdéncia
complementar aberta -, cadastro de clientes e seus representantes e transacoes de clientes.




Ja o compartilhamento de servigos abrange a iniciacdo de transacdo de pagamento e
encaminhamento de propostas de operacao de crédito

Os direitos dos titulares sdo aqueles trazidos pela Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (art.
18 da LGPD), combinado com os art. 14 e 15 da Resolugdo sobre o Sistema Financeiro Aberto,
como acesso, correcao de dados, informacdes e revogacao de consentimento a qualquer tempo.

Ainda, o compartilhamento de dados de cadastro e de transacoes de servico compreende etapas
de consentimento, autenticacao e confirmagao, feitas com padrdes de seguranca do Open
Banking, exclusivamente eletronico, de forma sucessiva e ininterrupta e com duragao compativel
com objetivos da solicitagdo de compartilhamento do usuério.

Cabe destacar que o compartilhamento de dados e do histérico de transacgdes abrange os tltimos 12
(doze) meses. Por sua vez, é vedado o compartilhamento de dados sensiveis, notas ou pontuagao
de crédito e credenciais ou outras informacdes utilizadas para autenticacéo do cliente

A portabilidade de dados, por sua vez, tem a mesma natureza do direito a portabilidade instituido
pela LGPD e refere-se a possibilidade do titular de dados compartilhar seus dados pessoais e
financeiros, - apenas aqueles imprescindiveis para a conclusdo de uma operagao contratada
pelo cliente - com quaisquer instituicoes participantes do Sistema Financeiro Aberto

O principio que rege o compartilhamento é o da reciprocidade, isto é, uma instituicao precisa




estar apta a compartilhar os dados/servigcos que mantém e receber dados de outra instituicao.
Neste ponto, a interoperabilidade é essencial e esta relacionada a padronizacao de interfaces
que possibilitem a troca de informacgdes entre as instituicoes, por meio de APIs - application
program interface - abertas. Isto significa uma mesma linguagem de comunicacgao informacional
entre todas as instituicdes pertencentes ao Open Banking.

Asinstituicdesautorizadas peloBanco Centraldo Brasil poderao participardo OpenBanking, sendo
obrigatdria a participacao daquelas enquadradas nos Segmentos 1 e Segmentos 2 da Resolucao
n° 4.553, de 30 de janeiro de 2017, isto €, os grandes bancos. No caso de compartilhamento
de servicos, a participacao sera obrigatdria para as instituicoes detentoras de contas e para
as iniciadoras de transacao de pagamento. Ja em relacao ao compartilhamento de proposta
de crédito, as instituicdes cujo objeto contemple a atividade de recepgdo e encaminhamento
de propostas referentes a operagdes de crédito e de arrendamento mercantil de concesséo da
instituicdo contratante, por meio eletrénico

A participacao voluntaria pressupde a disponibilidade de interface e as instituicdes participantes
devem se registrar na plataforma correspondente e é possivel consultar as instituicdes
participantes no site do

Aimplementacao do Open Banking é liderada pelo Banco Central do Brasil e
que estdo em constante revisao e atualizacao, nos termos da
Resolugao BCB n° 109, de 24 de junho de 2021.

A Estrutura de Governanca do Sistema Financeiro Aberto é regulada pela Circular BCB n° 4.032, de
23 de junho de 2020, e composta pelo Conselho Deliberativo (funcao estratégica), Secretariado
(fungdo administrativa) e Grupos Técnicos multissetoriais.



https://openbankingbrasil.org.br/quem-participa/?marca=&modalidade=PAGTO
https://openbankingbrasil.org.br/fases-de-implementacao/
https://openbankingbrasil.org.br/fases-de-implementacao/

Por fim, em relacdo a atribuicao de responsabilidade em relacédo a incidentes de segurancga de
que a Resolucéo sobre Open Banking trouxe que a institui¢cao participante do Sistema Financeiro
Aberto é responsavel pela "confiabilidade, pela integridade, pela disponibilidade, pela seguranca
e pelo sigilo em relacdo ao compartilhamento de dados e servicos em que esteja envolvida,
bem como pelo cumprimento da legislagao e da regulamentagao em vigor"''’. As demais
legislacdes aplicaveis referem-se principalmente ao Cddigo de Defesa do Consumidor e a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais. Por fim, importa mencionar sobre a Simula n°® 479 do
Superior Tribunal de Justica - "As instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos
gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operacOes bancarias”. Resta, portanto, evidente que a responsabilizacao é objetiva em relacao
a vazamentos de dados.

117  BANCO CENTRAL DO BRASIL. Resolugao Conjunta do Conselho Monetério Nacional e do Banco Central do Brasil n® 01, de 4 de
maio de 2020. Disponivel em: https://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/downloadNormativo.asp?arquivo=/Lists/Normativos/
Attachments/51028/Res_Conj_0001_v3_L.pdf. Acesso em 20 dez. 2021. Mengé&o ao artigo 31 da Resolugdo CMN-BCB n° 01/2020.




Dada a complexidade do tema, que envolve um modelo de negdcio cujo foco é fluxo informacional dentro
do sistema financeiro ha necessidade de abordagem multissetorial para a analise da entrada das big techs
no sistema financeiro, que abranja além do direito do sistema financeiro, ao menos, o direito concorrencial,
o direito consumerista, e direitos relacionados a privacidade e a protecao de dados.

Dentre algumas das recomendacdes centrais inferidas a partir das informacdes obtidas no presente
estudo, algumas ganham maior destaque. Sao elas:

A Alemanha apresentou um exemplointeressante em novembro de 2021, quando prop6s
o Acordo da Coalizdo Alema sobre os Direitos Digitais (German Coalition Agreement
on Digital Rights). Os integrantes expressaram um forte apoio a regulamentagao de
plataformas pela Unido Europeia, adotando uma posicao firme em favor da restricao
do uso de tecnologias de vigilancia pelo governo. Dentre as especificidades, houve a
sugestdo de reforco ao Bundeskartellamt (autoridade da concorréncia alema) perante
plataformas digitais e de direito do consumidor. A atualizacdo das leis de competicao
para enfrentar os desafios trazidos pela nova economia digital, sobretudo em relagcao
ao processo de plataformizacao nas relagdes econémicas, € um ponto central para a
protecao dos direitos fundamentais dos usuarios e consumidores no ambiente digital.
Nesse sentido, éimportante observar o processo europeu acercada aprovacao do Digital
Markets Act (Lei dos Mercados Digitais) que pretende regulamentar a atuacdo das Big
Tech, impondo limites a sua atuacdo, bem como reprimir praticas anticompetitivas.

0 acordo de cooperacao técnica firmado entre CADE e ANPD em 2021 teve como
objetivo central a cooperagao interinstitucional em casos de infragdo a ordem
economica envolvendo o uso e compartilhamento de dados pessoais. No cenario da




economia digital e do capitalismo de plataforma, cada vez mais as Big Techs tém
tirado proveito da reserva de mercado adquirida durante longos periodos sem a
presenca de um olhar mais detido por parte das autoridades sobre a necessidade de
regulacao das suas atividades. Mais do que nunca, a promocao conjunta e coordenada
de autoridades como ANPD e Bacen se mostra de imperiosa relevancia para a efetiva
protecao dos direitos fundamentais dos usuarios, agora no contexto do Open Banking.
Mais precisamente, sobre os critérios a serem adotados para atuacao como meio de
pagamentos digitais. Temos muitos desafios a enfrentar nesse campo. Isto porque,
observamos uma intensa robustez por parte do Bacen no campo da regulacao da
ordem econdmica. Enquanto, por outro lado, temos uma sociedade ainda caminhando
para a construcao de uma cultura de protecao de dados no Brasil, com uma Autoridade
Nacional recém estruturada para dar conta de inumeras adversidades a porvir. Nesse
sentido, é importante observar, a exemplo do termo de cooperacao técnica entre ANPD
e CADE que, cada vez mais, sera necessdaria a promogao conjunta e coordenada de
acoes entre as instituicoes brasileiras para o combate a atividades lesivas a ordem
econdmica, sobretudo diante dos desafios impostos pela economia digital.

As autoridades brasileiras tém adotado uma concepcao bastante reducionista sobre o
que, de fato, configura a existéncia de monopolio e prejuizo a concorréncia no contexto
da economia digital, ignorando consideracdes sobre o capitalismo de plataforma e o
colonialismo de dados como importantes motores de pulsao e perpetuacao da posicao
de lideranca desempenhada pelas Big Techs no mercado de tecnologia. No contexto de
uma sociedade hiperconectada e global, é importante observar que a distribuicao de
produtos e servigos digitais ndo se da de forma desarrazoada. O que se observa, por
exemplo, a partir das discrepancias na mudanca dos termos de servico do WhatsApp
no Brasil/ india, perante a situacdo dos paises integrantes da UE. Os primeiros
tiveram condi¢cdes muito mais permissivas e abusivas no fornecimento do produto/
servico em comparacao aos demais. Existem condi¢6es que precisam ser levadas em
consideracdo quando pensamos nos impactos dos servicos fornecidos aos paises
do sul-global pelas Big Techs, que sdo empresas de poder de mercado consolidado
em escala mundial. Eles detém uma posicao histdrica herdada de vulnerabilidade e




subserviéncia econémica e tecnoldgica perante os paises do norte global. Questdes
de cunho pratico como acesso a internet, conectividade, incluséo, e as assimetrias de
género e suas interseccionalidades nao sao triviais, e ganham outros contornos no
contexto no monopdlio internacional, que se da na Economia muito a partir dos dados
pessoais, pois sao o insumo das atividades dessas empresas. O colonialismo de
dados, portanto, carece de olhares detidos sobre o contexto geopolitico de paises em
situacao de vulnerabilidade social como o Brasil, razao pela qual elevar tais discussoes
no ambito da cooperacao internacional pode fortalecer sobremaneira a atuacao dos
agentes requladores e fiscalizadores no Brasil e no mundo, e permitir uma efetiva
agenda de protecdo aos direitos humanos, direitos fundamentais e direitos digitais
nesse tortuoso, atual e, mais do que nunca, necessario debate sobre as imbricagoes
entre a oferta de servicos plataformas digitais e servicos bancarios.
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19.07.21 - PEDIDO DE ACESSO A INFORMAGAO AO BANCO CENTRAL DO BRASIL:

1. Solicita a integra dos autos do processo sob o n°® 184861 e outros processos correlatos, cujo objeto é a
analise do funcionamento do Facebook Pagamentos do Brasil - cujo controlador é o Sr. Mark Zuckerberg
- como instituicao de pagamento na modalidade iniciador de transacao de pagamento - no Brasil.



2. Solicita a integra dos autos do processo que fundamenta e contém a determinacao de que Visa e
Mastercard suspendessem o inicio das atividades ou cessassem "imediatamente a utilizac¢ao do aplicativo
WhatsApp para iniciacdo de pagamentos e transferéncias no ambito dos arranjos instituidos por essas
entidades supervisionadas”, nos termos de nota publica emitida pela instituicdao, em 23.06.2020, e
disponivel em seu proprio sitio eletronico - https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/17108/nota.

3.EmnotaaoportalConvergénciaDigital-https://www.convergenciadigital.com.br/Inovacao/Banco-Central-
faz-ressalvas-ao-uso-do-WhatsApp-como-meio-de-pagamento-53925.html?UserActiveTemplate=site -, o
Banco Central afirmou que "estda acompanhando a iniciativa do WhatsApp e avalia que ha grande potencial
para sua integracao ao PIX. Entretanto, o BC considera prematura qualquer iniciativa que possa gerar
fragmentacao de mercado e concentragao em agentes especificos”.

Considerando a declaragédo, solicita-se informacdes sobre metodologia de acompanhamento e
departamento e/ou 6rgao do Banco Central responsavel pela execucao da tarefa, bem como copia e/ou
acesso a documentos especificos relacionados ao processo de monitoramento da iniciativa do Whatsapp
Payment/Pagamentos.

4. Quais seriam os procedimentos necessarios para que o Whatsapp Payment/Pagamentos, iniciativa
da Facebook Pagamentos do Brasil, efetuasse a integracdo ao PIX? Favor justificar a resposta com
documentos e normativas adequados.

11.08.21 - Resposta do Departamento de Competigao e Estrutura do Mercado Financeiro
Prezado(a) Senhor(a),

Seguem as respostas aos seus questionamentos (ha arquivo anexo).

1) Solicita a integra dos autos do processo sob o n® 184861 e outros processos correlatos, cujo objeto é
a analise do funcionamento do Facebook Pagamentos do Brasil - cujo controlador é o Sr. Mark Zuckerberg
- como instituicao de pagamento na modalidade iniciador de transacao de pagamento - no Brasil.

- Esclarecemos que apenas os interessados diretos no pleito podem ter acesso aos autos, em razao do
disposto no artigo 2° da Lei Complementar n® 105, de 2001, combinado com o artigo 22 da Lei 12.527, de




2011, e com os artigos 5° e 6° do Decreto 7.724, de 2016.

2) Solicita a integra dos autos do processo que fundamenta e contém a determinacdo de que Visa e
Mastercard suspendessem o inicio das atividades ou cessassem "imediatamente a utilizagdo do aplicativo
WhatsApp para iniciacdo de pagamentos e transferéncias no ambito dos arranjos instituidos por essas
entidades supervisionadas”, nos termos de nota publica emitida pela instituicao, em 23.06.2020, e
disponivel em seu préprio sitio eletronico - https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/17108/nota.

- Esclarecemos que apenas os interessados diretos no pleito podem ter acesso aos autos, em razao do
disposto no artigo 2° da Lei Complementar n® 105, de 2001, combinado com o artigo 22 da Lei 12.527, de
2011, e com os artigos 5° e 6° do Decreto 7.724, de 2016.

3)Emnotaaoportal ConvergénciaDigital,https://www.convergenciadigital.com.br/Inovacao/Banco-Central-
faz-ressalvas-ao-uso-do-WhatsApp-como-meio-de-pagamento-53925.html?UserActiveTemplate=site, o0
Banco Central (BC) afirmou que "estd acompanhando a iniciativa do WhatsApp e avalia que ha grande
potencial para sua integracdo ao Pix. Entretanto, o BC considera prematura qualquer iniciativa que possa
gerar fragmentacdo de mercado e concentracao em agentes especificos”. Considerando a declaracao,
solicita-se informacgdes sobre metodologia de acompanhamento e departamento e/ou érgao do Banco
Central responsavel pela execucao da tarefa, bem como cdpia e/ou acesso a documentos especificos
relacionados ao processo de monitoramento da iniciativa do Whatsapp Payment/Pagamentos.

- A atividade de vigilancia dos arranjos de pagamentos esta prevista no art. 21 da Circular 3.682, de 2013,
e é exercida pelo Banco Central, entre outras formas, por meio do monitoramento dos arranjos e pelo
acompanhamento das atividades desempenhadas pelo instituidor desses arranjos.

Conforme Regimento Interno do Banco Central (Portaria 108.150, de 2020, publicada no Diério Oficial
de 31 de agosto de 2020. Voto CMN aprovado em sessdo de 27 de agosto de 2020), as atividades de
vigilancia e supervisao dos arranjos de pagamentos sao executadas de maneira conjunta pelo e Decem
(Departamento de Competicao e de Estrutura do Mercado Financeiro), Desuc (Departamento de Supervisao
de Cooperativas e de Instituicdes ndo Bancarias) e Deorf (Departamento de Organizacao do Sistema
Financeiro), conforme as competéncias de cada departamento. No caso especifico do Facebook Pay, as
acoes tém sido conduzidas pelo Decem, com a participacdo dos demais departamentos.




Em relagdo ao pedido de acesso a documentos especificos relacionados ao processo de monitoramento,
consignamos que, de acordo com a Lei Complementar n°® 105, de 2001, os documentos especificos
relacionados ao processo de monitoramento da iniciativa Facebook Pay séo sigilosos, e, portanto, tém
0 Seu acesso restrito, de acordo com o art. 22 da Lei 12.527, de 2011, combinado com o §2° do art. 5°
e o inciso | do art. 6° do Decreto 7.724, de 2012, ndo sendo possivel, dessa forma, tornar publicos os
documentos do processo em analise.

4. Quais seriam os procedimentos necessarios para que o Whatsapp Payment/Pagamentos, iniciativa
da Facebook Pagamentos do Brasil, efetuasse a integracdo ao PIX? Favor justificar a resposta com
documentos e normativas adequados.

- Os procedimentos para que o Whatsapp Payment efetue sua integracdo ao Pix foram divulgados no
Informe Pix n°® 30/2021. Assim, seque em anexo, o informe e seus respectivos links e acessos aos
documentos solicitados.

Por fim, conforme prevé o art. 15da Lei 12.527,de 2011, no caso de indeferimento de acesso a informacao
ou as raz0es da negativa do acesso, o interessado podera registrar recurso contra a decisdo no prazo de
dez dias perante o chefe do Departamento de Competicao e de Estrutura do Mercado Financeiro.

Atenciosamente,

Banco Central do Brasil

Departamento de Atendimento Institucional
Divisdo de Atendimento ao Cidadao

Tel: 145
www.bcb.gov.br/acessoinformacao/faleconosco
Anexos Informe Pix_30_2021.pdf

23.08.21 - Recurso a primeira instancia apresentado pela Coding Rights

Considerando resposta apresentada por esta instituicao que indeferiu parcialmente pedido de informacao
formulado especificamente relacionado a:




(i) 0 acesso a integra dos autos do processo sob o n® 184861 e outros processos correlatos, cujo objeto é
a analise do funcionamento do Facebook Pagamentos do Brasil - cujo controlador é o Sr. Mark Zuckerberg
- como instituicao de pagamento na modalidade iniciador de transacao de pagamento - no Brasil;

(ii) solicitacdo a integra dos autos do processo que fundamenta e contém a determinacao de que Visa
e Mastercard suspendessem o inicio das atividades ou cessassem ‘imediatamente a utilizagdo do
aplicativo WhatsApp para iniciacdo de pagamentos e transferéncias no ambito dos arranjos instituidos por
essas entidades supervisionadas”, nos termos de nota publica emitida pela instituicao, em 23.06.2020, e
disponivel em seu proprio sitio eletrénico - https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/17108/nota;

(iii) solicitacao de informagdes sobre metodologia de acompanhamento e departamento e/ou 6rgao do
Banco Central responsavel pela execucgéao datarefa, bem como copia e/ou acessoadocumentos especificos
relacionados ao processo de monitoramento da iniciativa do Whatsapp Payment/Pagamentos; bem como

(iv) a fundamentacao apresentada em resposta ao pedido, por esta Instituicao,

RECORRO de decisdo que indeferiu parcialmente a solicitacdo, com fulcro no dever constitucional de
informacao (art. 37 da Constituigdo Federal) e no entendimento de que processo que analisa se operagoes
estdo de acordo com os ditames do direito da concorréncia ndo cabe no escopo de excegoes ao sigilo
presente no artigo 22 da Lei n® 12.527 de 2011, e nem nos artigos 5° e 6° do Decreto n°® 7.724 de 2016
- uma vez que estes dizem respeito ao sigilo em relacdo as operagdes financeiras (como o sigilo fiscal,
bancario, de operacdes e servigos no mercado de capitais, entre outros) e ndo a temas de interesse publico
de todos os cidadaos e consumidores. Assim, em resposta, recorremos a fim de que se reconsidere e de
que as questdes formuladas em pedido inicial sejam atendidas integralmente.

Contudo, se, ainda assim, seja mantido o indeferimento de pedido dessas informacdes especificas por
esta Instituicao, solicito as sequintes informacoes, relacionadas ao pedido em comento:

a. Todas as operacdes que envolvem a interferéncia ou atuagao do Banco Central do Brasil sdo sigilosas?
Ha possibilidade de elaboracao de versao publica e versao confidencial dos autos - nos moldes em que o
Conselho de Desenvolvimento Econdomico (CADE) disponibiliza? Favor indicar os fundamentos juridicos
(referéncias legais, normativas, etc.) que embasam a resposta.




b. Quais os fundamentos juridicos (referéncias legais, normativas, etc.) que embasaram a determinagao de
que Visa e Mastercard suspendessem o inicio das atividades ou cessassem "imediatamente a utilizacao
do aplicativo WhatsApp para inicia¢ao de pagamentos e transferéncias no ambito dos arranjos instituidos
por essas entidades supervisionadas”, nos termos de nota publica emitida pela instituicao, em 23.06.2020,
e disponivel em seu préprio sitio eletronico - https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/17108/nota?

c. Quais os fundamentos juridicos (referéncias legais, normativas, etc.) que embasaram a revogacao de
suspensao a que se refere a questao supramencionada?

d. Qual a naturezajuridica atribuida pelo Bacen ao servico de Whatsapp Payment/Pagamentos pertencente
a Facebook Inc.? Favor indicar os fundamentos juridicos que embasam a questao.

e. Quais os fundamentos juridicos (embasamento legal e normativas internas ao Banco Central do
Brasil, etc.) que embasaram os procedimentos de autorizacdo de funcionamento do Whatsapp Payment/
Pagamentos, desde o protocolo do pedido ao deferimento de funcionamento?

f. Quais as atribuicdes do DECEM - Departamento de Competicdo e Estrutura do Mercado Financeiro -
pertencente a esta Instituicdo? No exercicio de suas atribuicdes, o DECEM considera a grande concentragao
de dados de pessoas fisicas e juridicas como critério para apurar situacdo de monopdlio e prejuizo a
concorréncia? Favor indicar os fundamentos juridicos (referéncias legais, normativas, etc.) que embasam
a questao em caso positivo ou negativo.

30.08.21 - Resposta a recurso encaminhada pela Chefe do Departamento de
Competicao e de Estrutura do Mercado Financeiro do Banco Central do Brasil

Prezado Senhor, Conheco do recurso apresentado, informando que a disponibilizacdo do PE 184861 e de
outros processos correlatos, conforme solicitado, ainda esta sendo objeto de analise no Departamento
de Organizacdo do Sistema Financeiro (Deorf) em conjunto com a Procuradoria Geral do Banco Central,
devido aos aspectos sigilosos de natureza pessoal, bancaria, fiscal e empresarial neles envolvidos, sendo
que as pertinentes conclusdes lhes serdo informadas por e-mail em 30 dias.

“_n

Quanto aos novos questionamentos apresentados, notadamente aquele referente a letra “e”, assunto
de competéncia desta Unidade, trata-se de inovacao recursal, o que, em consonancia com a Sumula no




2/2015 da Comissao Mista de Reavaliagdo de Informacdes (CMRI), requer a formulagédo de novo pedido
de informacgdes para apreciacdo da matéria pelas instancias administrativas iniciais. Atenciosamente,
Carolina Pancotto Bohrer Chefe do Departamento de Organizacao do Sistema Financeiro

09.09.21 - Recurso a segunda instancia apresentado pela Coding
Rights ao Presidente do Banco Central do Brasil

Considerando:

. ~ . o

de pedido inicial de acesso a informacao, bem como que esta mesma manifestacao restou ambigua,
imprecisa e genérica sobre os fundamentos de Direito (referéncias legais, normativas, etc.) especificos
que levaram ao indeferimento de solicitacdo e, portanto, ndo respondeu objetivamente aos itens de
formulados em recurso que em nada inovaram no conteudo do pedido inicial de acesso a informacao;

(ii) o dever constitucional de informacao (art. 37 da Constituicao Federal); e

(iii) o entendimento de que processo que analisa se operacdes estdo de acordo com os ditames do direito
da concorréncia ndo cabe no escopo de excegdes ao sigilo presente no artigo 22 da Lei n°® 12.527 de
2011, e nem nos artigos 5° e 6° do Decreto n® 7.724 de 2016 - uma vez que estes dizem respeito ao sigilo
em relacao as operacgoes financeiras (como o sigilo fiscal, bancario, de operagdes e servicos no mercado
de capitais, entre outros) e nao a temas de interesse publico de todos os cidadaos e consumidores

apresento RECURSO, reiterando os pedidos formulados na solicitagao inicial e no intuito de conhecer das
raz0es de Direito da decisdo da negativa de acesso a informacao, especificamente no que concerne as
questdes inframencionadas:

a. Todas as operacgdes que envolvem a interferéncia ou atuacdo do Banco Central do Brasil sdo sigilosas?
Ha possibilidade de elaboracao de versao publica e versao confidencial dos autos do processo - nos moldes
em que o Conselho de Desenvolvimento Econdmico (CADE) disponibiliza? Favor indicar os fundamentos
juridicos (referéncias legais, normativas, etc.) que embasam a resposta.

b. Quais os fundamentos juridicos (referéncias legais, normativas, etc.) que embasaram a determinagao de




que Visa e Mastercard suspendessem o inicio das atividades ou cessassem "imediatamente a utilizacao
do aplicativo WhatsApp para inicia¢ao de pagamentos e transferéncias no ambito dos arranjos instituidos
por essas entidades supervisionadas”, nos termos de nota publica emitida pelainstitui¢cao, em 23.06.2020,
e disponivel em seu préprio sitio eletronico - https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/17108/nota?

c. Quais os fundamentos juridicos (referéncias legais, normativas, etc.) que embasaram a revogacao de
suspensao a que se refere a questao supramencionada?

d. Qual a naturezajuridica atribuida pelo Bacen ao servigo de Whatsapp Payment/Pagamentos pertencente
a Facebook Inc.? Favor indicar os fundamentos juridicos que embasam a questao.

e. Quais os fundamentos juridicos (embasamento legal e normativas internas ao Banco Central do
Brasil, etc.) que embasaram os procedimentos de autorizacdo de funcionamento do Whatsapp Payment/
Pagamentos, desde o protocolo do pedido ao deferimento de funcionamento?

f. Quais as atribuicdes do DECEM - Departamento de Competicdo e Estrutura do Mercado Financeiro -
pertencente a esta Instituicdo? No exercicio de suas atribuicdes, o DECEM considera a grande concentragao
de dados de pessoas fisicas e juridicas como critério para apurar situacdo de monopdlio e prejuizo a
concorréncia? Favor indicar os fundamentos juridicos (referéncias legais, normativas, etc.) que embasam
a questao em caso positivo ou negativo.

14.09.21 - Resposta a recurso de segunda instancia encaminhada
pelo Presidente do Banco Central do Brasil

Prezado senhor, Refiro-me ao seu recurso contra a decisao proferida pela Chefe do Departamento de
Organizacao do Sistema Financeiro (Deorf), referente a demanda protocolizada no Banco Central do Brasil
(BCB), por meio do Sistema de Registro de Demandas do Cidadao (RDR), sob o no 2021/422044. A propésito
do assunto, informo que, por meio da anexa decisao do dirigente maximo desta Autarquia, proferida
com fundamento no Parecer Juridico 579/2021- BCB/PGBC (cépia anexa), foi dado parcial provimento
ao recurso apresentado por Vossa Senhoria, para fornecer-lhe resumo do PE184861, em linha com o
disposto no art. 70, § 20, da Lei no 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagdo -
LAI). Ressaltamos que os autos em questdo contém, em esséncia, documentos protegidos por diferentes




hipdteses legais de sigilo, 0 que obsta a sua divulgacao integral a terceiros, conforme os arts. 60, inciso lll,
e 22 da LAI. Informamos, ainda, que os documentos sigilosos se tornam incompreensiveis, caso tarjados,
e, por isso, consoante o supramencionado comando da LAI, apresentamos, abaixo, em atencao ao art.
70, § 20, da LAI, resumo sobre o conteudo do PE184861, de modo a permitir conhecimento da parte ndo
sigilosa dos autos. Nessa via, esclarecemos que o PE184861 trata da autorizacao para funcionamento
do Facebook Pagamentos do Brasil Ltda. como iniciador de transacao de pagamento, sendo que, para
a concessao dessa autorizacao, foi avaliado o atendimento dos requisitos previstos na Circular BCB n°
3.885, de 26 de margo de 2018, com as alteracoes trazidas pela Resolu¢dao BCB n° 24, de 22 de outubro
de 2020, e na Instrugdo Normativa BCB n° 38, de 3 de novembro de 2020 (normas vigentes a época da
autorizacdo), os quais versam sobre a solidez econdmico-financeira, reqularidade, legalidade e estruturas
de controle de empreendimentos trazidos a exame do BCB, bem como sobre as condi¢des patrimoniais,
reputacionais e de capacitacao técnica que devem ser preenchidas pelos controladores e principais
gestores desses empreendimentos, previstas na Circular BCB n° 3.885, de 2018. Ademais, a comprovacao
do atendimento de tais requisitos, ocorrida no ambito do PE 184861, deu-se por meio de um conjunto de
documentos e informacdes apresentado pela instituicdo interessada, o qual ndo pode ser disponibilizado
a terceiros, por forca de diferentes hipoteses legais de sigilo, como o sigilo bancario e o empresarial.
No que tange ao pedido de acesso aos autos que tratam da aplicacao de medidas coercitivas a Visa do
Brasil Empreendimentos Ltda. (Visa) e Mastercard Brasil Solucdes de Pagamento Ltda. (MasterCard) -
PEs 177301 e 177302 - esclarecemos que tais medidas ndo esgotam a atuacdo do BCB, como 6rgao
supervisor, no caso em apreco, uma vez que a adocao dos instrumentos legais coercitivos se atrela ao
processo de avaliacdo dos riscos envolvidos na operacao com o aplicativo Whatsapp e a concesséo de
autorizacao para ainstituicao de arranjos de pagamento, que ainda estdo em curso nesta Autarquia. Dessa
forma, enquanto nao finalizados os processos de autorizagdo e o juizo técnico conclusivo acerca dos
riscos identificados com a utilizacao do aplicativo, os documentos constantes nos PEs 177301 e 177302
gozam da restri¢cao tempordria de acesso revista no art. 70, § 3o, da LAl, e no art. 20 do Decreto no 7.724,
de 16 de maio de 2012, e ndo podem ser disponibilizados ao senhor. Cabe destacar, ainda, que os demais
pedidos apresentados em sua demanda inicial (itens 3 e 4) foram devidamente atendidos na primeira
resposta desta Autarquia. Por fim, quanto aos novos questionamentos apresentados no recurso interposto
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pelo senhor (itens “a”, “d”, “e” e “f"), esclarecemos que hd inovacao recursal e, por isso, novo pedido de




informacdes deve ser apresentado, para apreciacao da matéria pelas instancias administrativas iniciais,
conforme Stimula no 2/2015 da Comissao Mista de Reavaliagdo de Informagdes (CMRI). Com relacdo aos
questionamentos contidos nos itens “b” e “c”, informamos a impossibilidade juridica de fornecimento das
informacdes enquanto perdurar a restricao temporaria de acesso dos PEs 177301 e 177302. Caso queira,
Vossa Senhoria podera interpor recurso contra a decisdo ora comunicada perante a Controladoria-Geral
da Unido (CGU), no prazo de 10 (dez) dias. Atenciosamente, Banco Central do Brasil Departamento de
Atendimento Institucional Divisao de Atendimento ao Cidadao.
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Senhora Procuradora-Chefe,
ASSUNTO

Trata-se de recurso de segunda instincia interposto por cidadio, na forma do
art. 21, paragrato l.TllJic:n::n'E do Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012, que regulamenta a Lai
n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo — LAT), relativo a pedido
de acesso a Informagio protocolado neste Banco Central, por meio do Sistema de Registro de
Demandas do Cidadio (RDR), sob o n® 2021/422004 (NUP n° 188 10.005601/2021-72), em 20
de julho de 2021.

2. A demanda do cidadiio é descrita nos segumtes termos:

1. Solicita a integra dos awtos do processo sob o n® 184861 ¢ owtros processos
cerrelatos, cujo objeto & a andlise do funcionamento do Facebook Pogamentos

“Are 24, No caro de negariva de acessa a informacdo ou de ndo fornecimento das razdes da negativa do acesso,
podent o reguersnle apresenlar recurso o prazo de der dics, conbadn do cidncla da dectsdn, & autoridade
hicrarquicamente superior @ gue adotow a decisdo, gue deverd aprecid-lo no praze de cinco dias, confado da sua
apresentacdo,

Pardgrafo dnfco. Dexprovido o recurso de gue tralo o capal, poderd o reguerente apire Senlar recursg ng proage de

deg dias, contade da cidncia da decisdo, & antoridade mdxima do drede ou entidade, que deverd 1e manifestar cm
cince diey coladios de recebimendto dis recurso,

Procuradoria Especializada de Consultoria em Supervisdo do Sistema Financeiro [PRSUP)
SBS Quadra 3, Bloco B, Edificio Sede - 11° andar - 7T0074-800 - Brasilia (DF) Telefones: {81 ||

A274-1252 m 3142150 - Fase: (B 34748-3754
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J. Com base em mnformagdes prestadas pelas dreas técnicas competentes”, o Departamento de
Atendimento Institucional {Deati) apresenton, em 11 de agosto, as seguintes respostas aos
pedidos do cidadio:

1. (...} Esclarecemos gue apenas os interessados diretos no pleito podem ter

aeesse ans awtos, em razgdo do disposto no artigo 279 da Led Complemeniar n®

103, de 2001, combinade com o artigo 22 da Lei 12,527, de 2011, e com as
cartigos 3% e 6" do Decreto 7.724, de 2006,



2. (...) Esclarecemos que aperdas os interessados diretos no pleite podem ter
ccexse aos auwtos, em razédo do disposto no artigo 27 da Lei Complementar n®
103, de 2001, combinado com o artigo 22 da Lei 12,527, de 2011, e com os
artigos 3% € 6" do Decreto 7.724, de 2010,

* Departamento de Organizacio do Sistema Financeiro (Deorf) e Departamento de Competigio e de Estrutura do
Mercado Financeiro (Decem).

Procuradoria Especializada de Consultoria em Supervisdo do Sistema Finanoeiro
SBS Quadra &, Bloco B, Edificio Sede - 1% andar - 70074-900 - Braxzilia (OF) Telefones: (81}
3414-1282 e 3414-2800 = Fax: {81] 3414-3704
hitps-fiwww.bcbh. gov.br/acessoinformacao/prodocolodig ital
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J. (.0 A anividade de vigildncia dos arranjos de pagamentos estd prevista no
art. 21 da Circelar 3682, de 2013, ¢ ¢ exercida pelo Banco Central, entre
ML FELY Jormeas,  por meio do monidloramento  dox arranjos e pelo
acompanhamento das  atividades desempenhadas pelo Instituidor desses
arranjos. Conforme Regimento Interno do Banco Central (Portaria 108,130, de
2020, publicada no Didrio Oficial de 31 de agosto de 2020, Voio CMN
aprovadn em sexsido de 27 de agosto de 2020), as atividades de vigildneia e
supervisdo dos arranjos de pagamentos sdo executadas de maneira conjunta
pelo Decem (Departamento de  Competicdo ¢ de Estrutura do Mercado
Financeiro), Desue [(Departamento de Supervivdgo de Cooperativay e de
Instituicdes ndo Bancdrias) ¢ Deorf (Departamento de Organizacdo do Sistema
Financeiro), conforme ax  compeiéncias de cada departamenio. No case
especifico do Facebook Pay, as agdes 1ém sido conduzidas pelo Decem, com a
participacdo dos demais departamentos. Em relacdo ao pedido de acesso a
documenios  especificos relacionados  ao processo  de  moniioramenito,
consignamoy gue, de acordo com  a Lei Complementar n® 103, de 2000, ox
documentos especificos relacionados ao processo de mMonitoramento da




iniciativa Facebook Pay sdo sigilosos, e, portanto, 1€m o Seu acesso restrito, de
acordn com o artl, 22 da Lei 12327, de 2011, combinado com o §2%do art. 5% e
o incise {do art. 6% do Decretn 7724, de 2002, nio sendo possivel, dessa

Jorma, tornar piiblicos os documentos do processo em andlise.

4. (...) Os procedimentos para que 0 Whatapp Payvment efetie sua integragio ao
Fix foram divelgados no Informe Pix n® 3002021, Assim, segue em anexo, o
informe ¢ seuy respectivos links e acessos aos documentos soliciiados.

Por fim, conforme prevé o art. 15 da Lei 12527, de 2011, no caso de
indeferimento de acesso o informacdo ou ax razdes da negativa do acesso, o
interessacley poderd registrar recurso contra o decisdo no prazo de des diay
perante o chefe do Departamento de Competicdo e de Estrutura do Mercado
Financeiro.

4. Insatisteito com o posiclonamento acima, o requerente interpds, em 23 de agosto, recurso
em primeira instincia, no qual expds:

Considerande resposta  apresentada por esta  IRstitwicdo que  indeferin
parcialmente pedido de informacdo formuledo (L), RECORRO de decisdo que
indeferin parcialmenie a solicilacdn, com fulcro noe dever constitucional de
informagde (art. 37 da Constituicdo Federal) e no entendimento de gue
processo  que analisa se operacdes estdo de acordo com os ditames do direito
da concorréncia ndo cabe no escopo de excegdes ao sigilo presente no artigo
22 ¢ Lei n® [2.327 de 2011, & nem nos artigos 3% e 6° do Decreto n® 7.724 de
2006 - wma ver gue extes dizem respeito an xsigilo em relacdo ay operagies
financeiras (como o sigilo fiscal, baneerio, de operagdes ¢ servicos no mereedo
e capitais, eatre owtros) e ndo a femas de interesse pablico de todos ox
cidaddos e consumidores. Assim, em resposta, recorremos a fim de gue se
reconsidere e de
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GUE Gy aueriteys Sarmaladas em pedidn inicied sefam clenaides indegralmente.
Lonfudis, ¢, qiRna aesiin, s€io maniido o hdeferimento de pedido derqar
iformasdes gapeciicas par seta fnsdniedo, salicite ax seguinmes IRformacies,
redatciveaday an pedide em onmenio;

. Jewlay oy operucdes ge emeolvem a lerferfacin ow aimegdo de Honce
Cemred dry Brasil sdo wipilozax? Hd pesyitilidode de elaborogdn de versd
pablica o versdo confdencie! dos aulos  nos meldes em gwe o Consetho de
Deseneenlvimenty  Reonimice  (CADE)D  dispemibiliza?  Fover  indic (K
Soedoomentoy Jurtdicos (relvrincias lewads, normativas, elo) giue smbasom o
FESDLAEL,

& Lheny ox fndamerios juridicos [rolerencias bepats, Romialivis, o, gwe
embasarnn o determinugio de gre Yisa ¢ Maslercord suspendesvem o infcio
dos  wdividedes e cessassemn Carcdicdeesenie o elilaecis doo gelcalive
Wholsdoo  pam rictagde de pogamendos ¢ bansierincias we dmbile dos
arrpnien dratelwilog peor exvay eefelodes supervasinnende®, oo feeees e raie
padlere  eoviiede pele ensiiadgdo, om 23002020, ¢ disponovel v sen proerio
st clerrininn - e hon pav vddenainenadioead] T HiSmana ?
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. uial o naluress Juridice atributds pela Bocew wa xervipo de Whaivapp
Favment/Pocamenios  pertencenrs & facelook e ? Fomeor  indicar  of
JuRdanurniog mrinionrs gue embasam @ Querido. / N\
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e. Quais os fundamentos juridicos (embasamento legal e normarivas internas ao

L S P

de funcionamento do Whatsapp Payment/Pagamentos, desde o protocolo do
pedido ao deferimento de funcionamenio?

1. Quais as atribuigdes do DECEM - Departamento de Competigdo e Estrutura

ey Mercadn Financeiro - pertencente a esta Instituicdo? No exercivio de suas
atribuigdes, o DECEM considera a grande concentragdo de dados de pessoas

fivicay e juridicay como critério para apurar sifuacdo de monopolio e prejuizo

i concorréncial Favor indicar os fundamentos juridicos (referéncias legais,
ROYmaivas, eic.) gue embasam a guestdo em caso positivo on Reganvo,

3. As razoes recursais foram examinadas por esta Procuradoria-Geral, por meio da Nota
Juridica 3219/2021-BCB/PGE C’. de 27 de agosto de 2021, que concluiu:

* De autoria da Procuradora Virna Menezes Carlos Barretto, aprovada pelo Procurador Chefe Jader Amaral

Brilhante.

Procursdora Especlalizada de Consuttera em Supervisko de Sisterna Financein
SBS Quadra 3, Bloce B, Edificlo Sede - 11* andar - TO074-300 - Brasilia (OF) Telefones: {61)

3141282 @ 3414-2090 - Fax: {61] 3414-3704
i .
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a) pela impossibilidade de conhecimento da parcela do recurse em gue realiza
novos guestionamentos de forma subsididrio o essa Aularguia, por se tratar de
inovagdo recursal, em consondncia com a Sumula n® 272015 da Comissao Mista
de Reavalingdo de Informacoes (CMRI), devendo consiar na resposta ao
cidacdn a necessidade de formulacdo de novo pedido de informacies para

apreciacdn da matéria pelay instdneiay administrativay inicicis;

b) pela possibilidade de conhecimento da parcela do recurso que se IRSHTEe ao
indleferimento do pleito de acesso aos processos soltcitados;
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) pela maplicabilidade, como fundamento de negativa de acesso aos processos
requeridos pelo cidaddo, do sigilo bancdrio previsto no art. 2° da LC 103, de
2001, pois as informacoes neles constantes ndo dizem respeiio a operacoes
(EIVEN @ PRISSEVaY & Servicos prestados;

d) pela necessildade de retorno da demanda a andlise das dreas onicay
envolvidas para avaliagdo da  documentacdo CcoRstante Hos  Processos
solicitados pelo demandante a fim de atestarem seguramente se todos oy
documentos neles constanies  envolvem informacdes protegidas pelo sigilo
empresarial, previsto no art. 3%, § 2% do Decrerto n® 7.724, de 2012 ou outra
hipatese legal de sigilo (o evemplo do sigilo fiscal) on restricdo de acesso
(informacdes pessoqis), ou, ainda, estejam sujeitas a classificacdo em grau de
sipilo, conforme explicitado nos pardgrafos 24 a 30 desta manifesiagdo;

¢) pela impossibilidade de emissdo de juizo conclusive guanto ao provimento
o desprovimento do recurso, arfe a necessidade de avaliagdo das dreas
téenicay envelvidas.

6. Em 30 de agosto, a Chefe do Departamento de Organizacao do Sistema Financeiro (Deorf)
proteriu a decisio abalxo transcrita:

Conheco do recurso apresentade, informande que a disponibilizacdo do PE
184801 ¢ de outros processos correlatos - conforme solicitado por V.85a. - ainda
exted sendn objeto de andlise nesta Unidade em comjunto com a Procuradoria
Geral do Banco Central, devido aos aspectos sigilosos de natwreza pessoal,
bancdria, fiscal e empresarial neles envolvidos, sendo que as pertinentes
cemclusdes Thes serdo informeday por e-mail em 30 dias. Quanteo ans novos
guestionamentos apresentados por V8a., notadamente aguele referente & letra
“e', assunto de competéncia desta Unidade, trata-se de inovacdo recursal, o
gue, em consopdncia com a Stimula n® 22005 da Comissdo Mista de
Reavaliagdo de Informacdes (CMRI), requer a formulacdo de novo pedido de
informacdes para apreciacdo do matéria pelas instdncias administrativas
niciain.

7. No entanto, em 9 de setembro, o cidaddo apresentou recurso de segunda 1nstincia, no gual
expds o scouinte:
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Considerando: (i) manifestacdo desta Institwicdo em 30082021, gue manteve
decisio inicial de Orgdo por ndo concessdo de pedido inicial de acesso a
informacdn, bem como que esta mesma manifestacdn reston ampipusa, Imprecisa
€ genérica sobre os fundamentos de Direito (referéncias legals, nornmativas, eic. )
especificos gue levaram ao indeferimento de solicitagdo e, portanio, nédo
respondew objetivamente aos dens de formulados em recurso gue em nada
Inovaram no contelido do pedido inicial de acesso & informacdo, (i) o dever
constitucional de informacde (art. 37 da Constituicdo Federal); e (iii) o
entendimento de gue processo gue analisa se operacdes extdo de acordo com os
ditames do direito da concorréncia ndo cabe no escopo de excecdes ao sigilo
presente no artige 22 da Lei n® 12.527 de 2011, e nem nos artigos 5° € 6" do
Decreto n® 7.724 de 2016 - wma vez que estes dizem respeito ao sigilo em
relagdn  ax operacies financeiras (como o sigido fiscal, bancdrio, de operagies
¢ servigns  no mercado de capifals, entre oulros) e ndo a temas de interesse
piiblico de todos os cidaddos e consumidores apresento RECURSO, reifterando
oy pedidos formulados na solicitacdo inicial ¢ no intuito de conhecer das
razdes de Direito da decisdo da negativa de  acesso a  informacdo,
especificamente no que concerne as questées inframencionadas:

. Today ay operagies que envolvem a inlerferéncia ou atuacdo do Bance
Central do Brasil sdo sigilesas? Hd possibilidade de elaboracio de versio
prblica ¢ versdo confidencial dos autos - nos moldes em gue o Conselho de
Desenvolvimento  Econdmico (CADE)  disponibiliza? Faver indicar os
fundamenios juridicos (referéncias legais, normativas, efc.) gue embasam a

resposia.



b, Quais o5 fundamentas juridicos (referéncias legais, normarivas, efc.) que
embasaram o deferminagdo de gue Visa e Mastercard suspendessem o inicio
ey atividodes ou cessassem Vimediciamente o wtilizacdo do o aplicative
WhatsApp para iniciacdo de pagamenios e transferéncias no dmbito dos
arranjos instituidos por essas entidades supervisionadas”, nos termos de nota
pblica  emitida pela instituigdo, em 23.00.2020, ¢ disponivel em seu priprio
sitio eletriinico - https Awww.ibobh govbrddetalhenoticia/l 7 108/noia ?

c. Quais o5 fundamentos juridicos (referéncias legais, normativas, etc.) que
embasaram o revogacde de  suspensdo o gque se refere o guestdo
supramenciondada ?

d. Qual a natureza juridica alribuida pelo Bacen ao servigo de Whatsapp
FPavment/Pagamentos pertencente a Facebook Inc.? Favor indicar os
Jundamenios juridicos gue embasam a guestdo.

e. Quais os fundamentos juridicos (embasamento legal e normativas IRtErmas ao

R e

de funcionamento do Whatsapp Payment/Pagamenios, desde o protocolo do
pedicdo ao deferimento de funcionamenio?
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8. Registre-se, ainda, gue, solicitel novo posicionamento do Deorf, em raziio dos termos da
decizio de primeira instincia, que indicavam a realizacio de estudos sobre a possibilidade de
fomecimento do PE 184861, Em e-mail de 10 de setembro, o departamento relatou gue
elaborou minuta de resposta ao cidadio, com as seguintes ponderagoes:

Nio & vidvel conceder-The vistay do PE 184861, poiv a fotalidade de seus
documentos estd protegida por pele menos um dos sigilos a seguir: sigilo
empresarial (art. 5%, § 2% do Decreto n® 7.724, de 2012), fiscal (Lei n® 3.172, de
25 de outubro de [966), bancdrio {Lei Complementar n® 103, de 10 de janeiro
de 2000) ¢ pessoal (Lei n ° 13.709, de 14 de agosto de 2008 - LGPD), ou faz
referéncia o documentos sigilosos. Dessa formea, ndo restam documentos oo
informacdes, ndo protegidas peflo sigilo, gue possam lhes ser fornecidos e gue
preservem sentido por Si sds, apds as eventuais tarjas que se mostrariam
necessdriay em caso de diviedgacdo. Isvo ndo obyiante, cabe The informear, a bem
e medxima transparéncia possivel no contexto legal aplicdvel, gue o PE 184861
traia da autorizacde para funcionamento do Facebook Pagamentos do Brasil
Ltda. como iriciador de transacdo de pagamento, sendo que, para d CORCessdo
dessa autorizagde, fol avaliado o atendimento dos reguisitos previstos na
Circular n® 3.885/2018, com as alteracdes trazidax pela Resolugdo BCH n®
2472020, ¢ na IN BCE n® 382020 (normas vigentes & época da autorizacdo), os
quais versam sobre a solider econdmico-financeira, regularidade, legalidade e
estruturas de confrole de empreendimentos trazidos a exame do BC, bem como
sobre ax condicdes palrimonials, reputacionais e de copacitagdn Wenica gue
deverm  ser preenchidas pelos controladores e principaiy pestores  desses
empreendimentas, previstas na Circufar n® 3.885/2018, cabendo reafirmar, por
relevante, gue a comprovacdo do atendimento de tais requisitos, ocorvida no
dmbito do PE 84861, se dew por meio de um conjunto de documentos e
Informacaes caobertas por pela menos uma das modalidades de sigilo legal
cime Cilaedos.

0. Finalmente, solicitel o posiclionamento do Departamento de Supervisio de Cooperativas e
de Instituighes Nao Bancarias (Desuc) a respeito do pedido de acesso aos antos que tratam da
aplicacio de medidas coercitivas a Visa do Brasil Empreendimentos LTDA.  (Visa) e
Mastercard Brasil Solugdes de Pagamento Ltda. (MasterCard) — PEs 177301 e 177302,
respectivamente. Em e-mail de 13 de setembro, o Desuc esclareceu que:

fm relagdo ax mediday coercitivay gue levaram @ suspensdo da wtilizagdo do
aplicative de mensagens WhatsApp (Facebook Pay) para iniciagdo de
pagamentos ¢ ransferéncias no dmbilo dos arvargos Visa e Mastercard,
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cenforme  PEy 77300 ¢ 177302, informamos gue tais medidas  foram
levantaday  parcialmente, autorizando ox arranjoy de transferéncia a funcionar
(P2F).  Quanto aqos arranjos de compra (P2M), rais medidas coercitivas
continuam em vigor st poste, entendemos gue a classificacdo dos documentos
COMOe  Preparaiorios deva persistir enguanto o processo de auforizacdo ndo
tiver finalizado.

10. B o relatério. Passo a opinar,

APRECTACAO

11. Prehimimarmente, cumpre registrar que o recurso deve ser apreciado pelo Presidente do
Banco Central, nos termos do j4 mencionado art. 21, pardgrafo tinico, do Decreto n® 7.724, de
2012, cfc o art. 14 da Portaria n" 98.972, de 23 de julho de 2018, que estabelece, no dmbito
desta Autarquia, procedimentos para atendimento de demandas formuladas com base na LAL
Verfica-se, ainda, a tempestividade do recurso, pols a comunicagio da decisido que analisou o
recurso de 17 instéincia ocorren em 30 de agosto e, de acordo com informagdes constantes no
RDR, o recurso de segunda instineia foi protocolizado em 9 de setembro — portanto, dentro do
prazo de 10 {dez) dias estabelecido pela lepislagio.

12. No que tange is razdes recursals, o cidadio, em sintese, reitera 0s seus requerimentos
anteriores, bem como apresenta pedidos subsididrios (itens “a™ a “f™).

13. Nessa via, & importante consignar que, em relagdo 4 demanda inicial do cidaddo, nao
foram atendidos por este Banco Central: (1) o pleito de acesso aos autos em que se examinou o
pedido de antorizacdo para funcionamento de Facebook Pagamentos do Brasil Lida. (PE
184861) — item 1 da demanda: e (1) o pleito de acesso aos autos relativos 4 aplicacio de




medidas coerciovas a Visa e MasterCard (PEs 177301 e 177302) — 1tem 2 da demanda. Os
demals pedidos do cidaddo foram devidamente satisfeitos, visto gue, na resposta desta
Autarquia, eclucidaram-se todos os aspectos relativos ao acompanhamento da iniciativa de
pagamentos (item 3 da demanda)? ¢ os procedimentos para que o WhatsApp Pavment efetue
sua ntegracio ao Pix (irem 4 da demanda).

14. No que concerne i reiteragio do pleito de acesso ao PE 184861, observa-se que o Deort,

em lmha com as onentagoes da Nota Juridica 3219/2021-BCB/PGBC, analisou o processo
administrativo e constaton gque o5 documentos dos autos sdo protegidos por diferentes
hipdteses legais de confidencialidade, ¢ que “nao restam documentos ou informacoes, nao
protegidas pelo sigilo, que possam lhes ser formecidos e que preservemn sentido por s1 s0s, apds
as eventuais tarjas que se mostrariam necessirias em caso de divulgacio”.

15. Il oportuno complementar que as informaces coletadas pelo Banco Central no exercicio
de suas atividades, consubstanciadas em processos de autorizagio como o PEL84861, devem
ser manuseadas com cautela, mormente em razdo das singulares caracteristicas do

* Nao foi fornecido, contudo, os “documentos cspecificos relacionados so processo de monitoramento da iniciativa
do Whatsapp PaymenUPagamentos™, uma ves gue se trataria de conceder acesso ao proprio PEIR4RG].
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sistema hnanceiro, como a volatiidade das operagoes e a credibihidade de que devem se
revestir as instituigdes que nele atham.

16, Ao contririo da aparente compreensio do recorrente, ainda gue o Banco Central examine,
em processo de autorizagio, os impactos concorrenciais de operacio societiaria on do



funcionamento de pessoa juridica, nio se elde o sigilo estabelecido por ler sobre os
documentos constantes nos autos. Ademais, a legislacio ndo estabelece a confidencialidade
somente para as  operagies financeiras (caso do sigilo bancirio de que trata a Lei
Complementar n® 105, de 2001}, mas também para outros dados, como aqueles relativos a
estratégias empresarials das  nstituigdes supervisionadas, aos seus projetos futuros e
deficiéneias nelas percebidas (informagoes protegidas pelo sigilo EﬂlEl’EEiiI‘iﬂf], por exemplo.

17. A Let n® 12527, de 2011, ao disciplinar o acesso i informacéo pelo cidaddo, nio ignorou
as hipdteses legais de sigilo, consagrando-as em seus arts. 67, inciso m e 227, Nesse mesmo
sentido e considerando o contexto exposto no pardgrato antenor, o Decreto n® 7.724, de 2012,
que regulamenta a LAL dispds especificamente sobre as informacdes coletadas pelo Banco
Central no exercicio da supervisio, obstando a sua divulgacio a terceiros, quando 0 acesso aos
dados puder representar vantagem competitiva a outros agentes (art. 3°, § 2"

18, Em que pese o acima, nio se pode 1gnorar que a LAI determina que as entidades publhcas

devem assegurar o acesso pelo cidadio a parte ndo sigilosa por meio de certiddo, extrato ou
copia com ocultacio da parte sob sigilo (art. 7%, § 2%, Como, no caso concreto, o Deorf
asgevera que a ocultagio ou tarjamento das partes sigilosas do PE184861 tornaria o processo
minteligivel, & cabivel o fomecimento de resumo dos autos ao cldadio — medida que jd fol
devidamente providenciada pela drea técnica, em minuta de resposta transcrita no pardgrafo &,
acima. Registre-se gue essa solucdo se coaduna com precedentes desta Procuradoria-Geral,
vide a Nota-Turidica 2900/2018-BCB/PGBC” & a Nota Juridica 3711/2018- BCB/PGBC”.

1%, Prosseguido o exame das razdes recursals, hd, amda, a reiteracio do pedido de acesso
aos autos relativos & aplicagio de medidas coercitivas a Visa e MasterCard (PEs 177301 e
177302). Sobre esse requerimento, o Desuc elucidou, em suma, que a aplicagdo das referidas
medidas coercitivas ndo esgota a atuacdo do Banco Central, como Grgdo supervisor, no caso

* O institute ¢ reconhecido cm diversos dispositives do ordenamento juridico, como o art. 195, inciso X1 ¢ X1, da
Lei n® 9279, de 14 de maio de 1996 (trata da matéria no dmbito da repressio & concorréneia desleal) ¢ o art, 169
da Lea n® 11101, de 9 de levereiro de 2005 (delineg como crime falimentar a violacdo de sigilo em questio). O
sigilo cmpresarial cogloba cxataments & protegio de informagBes negocials cstratégicas que, pele scu prdprio
cardter, conferam i sociedade empresdria algom lipo de vantagem contra 08 S8us Concorrenies.

% Ar 6 Cube aoy drpdos ¢ entidades do peder pablice, observadas oy nonmes ¢ procedimenlos sspecilicos aplicivels,
QTREQUIF 1.

L)

[T - nrotecdn da informacdo sigilosa ¢ da ifnrmacde pessmal, observada a sua disporibilidade, atenticidads, infegridade &
Evennal resiricdn de acetsn.

ARt 22, 0 digposta nesaa Lol ndo exelui an demais kindteser lepaip de ripilo @ de segredn de Justica nem as hipdteses de
seprede indugtrial decorrentes da exploracds direfa de atividads eoondmica peloe Baade ou por pessoa ftica on entidade



Prvaa que tenha qralgier vincwla com 0 poder puibiioo.
“De minha autoria, aprovada pela Procuradora-Chele Eliane Coslho Mendonga.
‘D autoria da Procuradora Amanda Marcos Favre, aprovada pela Procuradora-Chefe Eliane Coelho Mendonga.
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em apreco, uma ver que a adocio dagueles instrumentos legais se atrela an processo de
avaliacdo dos riscos envolvidos na operagdo com o aplicativo WhalsApp ¢ 4 concessao de
autorizacio para a instituicdo de arranjos de pagamento, que ainda estdo em curso.

20. A sitwacdo acima evidencia que a divulgagdo prematura do conteddo dos PHEs 177301 e
177302 pode colocar em risco tanto o proprio processo de avallagho do ente supervisor e de
tomada final de decisio, quanto i coletividade, ante o impacto e os possiveis transtornos que a
revelagdo de informagtes de conteiido ndo exauriente (avaliaghes preliminares e prudenciais
que amda podem ser modificadas) poderiam causar as lnstituigdes reguladas envolvidas
(exposicao negativa, por exemplo) e aos proprios administrados.

21. Depreende-se, assim, que, enquanto ndo finalizados os processos de antorizacio e o juizo
técnico conclusivo acerca dos riscos 1dentificados com a utihizagio do aplicativo de mensagens
WhatsApp, os documentos constantes nos PEs 177301 e 177302 gozam da restrigio
tempordna de acesso prevista no art. 77, § 3“”', da LAL e no art. 20" do Decreto n® 7.724, de
2012, e ndo devem ser disponibilizados ao cidadio, sem prejuizo de futura andlise sobre
eventual sigilo especifico incidente sobre tais documentos. Vale mencionar que este foi o
posicionamento adotado por esta Procuradoria-Geral em demandas similares a ora examinada,
vide, entre outros, o Parecer Juridico 445&U2ﬂﬂfﬂmﬁ3£’."i.

22. Por fim, no que se refere aos pedidos subsididrios constantes no recurso (Itens “a a "),
ha que se reiterar, com relagdo aos itens “a”, “d”, *“e” e ", a conclusio da Nota Juridica
3219/2021-BCB/PGBC, no sentido de que tais pleitos nio devem ser atendidos, por

consubstanciarem inovacdo recursall”. Assim, deve-se indicar ao cidadfo a necessidade de

P e g g R S o R

formulagio de novo pedido para apreciacido pelas lnstinclas admiustrativas iniclals. Com




relacdo aos itens b e ¢, hd impossibilidade juridica de fornecimento das referidas
informacoes, diante da conclusio externada no parigrafo 21 desta manifestacdo — informagoes

Com restrigio tempordina de acesso.

CONCLUSAQO

23, Ante o exposto, conclui-se que o recarso deve ser conhecido e, no mérito, ser
parcialmente provido, para que seja fornecido ao cidaddo resumo do PE184861, em linha com

i - .. .. - . oy
At 7 (L) 3% O direito de acesse qos documentos o a5 informacdes neles contidas wilinados como
Jundamento da lomada de decisdn e dn alo administrative serd asseguradn com g edicdo do alo decixdrio

respectivo,

' Art, 20, O geesso a documento preparatério ou informapdo nele contida, wtilizados come fundamento de
tomada de decisdo ou de ate administrativo, serd assegurado a partiv da edigdo do are ox decisdo. Fardgrafo
inice. (3 Ministério da Puzenda & o Bunce Cenlrel do Bresil clossificardo ox documentos gue embasarem
decisdes de politica ccondmica, tais como fiscal, triburdria, monetdria ¢ regulatdria. '* De antoria da Procuradors
Yirna Meneses Carlos Barreto, aprovado pelo Procurador-Chele Francisco Ponte de Almeida Jdnior e pela
Procuradora-Geral Adjunta Substituta Wallovria de Paula Ribeiro de Oliveira. Y A Stmula n° 202015 da Comissio
Mista de Reavaliagio de Informagdes (CMWRT) dispde que “€ facullado ao drpdo oo entidade demandado conhecer
parcela do recurso gue contenha matéria estranha: 1) ao objeto do pedido imcial ow; o) ao objeto do recurso gue
tiver sido conhecido por instincis antcrior — devendo o drgdo ou cotidade, scmpre que nio conhoga a matéria
estranha, indicar ao interessadn a necessidade de formulacio de novo pedido para apreciacio da matéria pelas
instincias administrativas inicisis",
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o art. 77, § 29 da LAl Mantém-se, por outro lado, a recusa ao atendimento do pedido de
acesso  integral ao PE184861, tendo em vista a incidéncia de diferentes hipoteses legais de



sigilo sobre o0 documentos constantes nos autos, reconhecidos no art. 22 da LAT; e do pedido
de acesso aos  PEs 177301 e 177302, uma vez que os documentos desses autos ainda
constituem documentos preparatdrios, nos termos do art. 7°, § 3%, da LAT e do art. 20 do
Decreto n® 7.724, de 2012,  Recomenda-se, também. sejam rejeitadas as solicitaghes
wdentificadas como movagio recursal.

24. Proponho as anexas minutas de resposta ao cidaddo e de decisio, a ser expedida pelo
Presidente dw Banco Cenlral.

A5, Pror fim, ropiatme, em atenein a Portans n® TOGGEN, de |13 de desembme de 2008, que &
presente manitestagho scosujeita a estrigin prowisana de aocssn, pod constitnle Ydnciimento

preparatdle’” para womada de decizdo (ar 3% cise I, alinea “171, demandande marcagio
COTN A SRTESRRAn TroamicEn do acesao prmasaria T, aiE o peIiciomanen insl, na fhema de A
FEE AT da D n™ V2527, e 201, e do ank, 2000 Decreto 0?7724, de 200172,

A oonsideracdo de Voess Senhona.

HIMBERTO CESTARD THIXEIRA MENDES
Procacador do Banco Ceotiel
Privcuralorse bxpreeta kb csada de Consnloms em Sopervisio i Saslesnan Posmean (PESL
AT LTS

D acorce,

Encaminhe-se & oSra. Sehprocwredora-Creral, em resio da makerio.

ELTANE COELHU MENIMINCA
Frcurudarn-Choefe do Baneo Cenrmal

Frrwcii=adnein I.-apr:-:'inl-.r:-.q‘]:a de Comanloneia pm H'.urﬂu'-ri.ﬂ:.’!n fn Kigrena Financertn CPESL T
P A g

Apmea, inelusive e minulas e decisio ¢ de resposta co cidacio,

A S Procumsdor-Deral Adjunue,



WALKYRIA DE PAULA RIBEIRO DE OLIVEIRA
Subprocuradora-Geral do Banco Central
Céamara de Consultoria em Regulagdo e Supervisdo do Sistema Financeiro
(CC1PG) OAB/DF 10.000

(Seguem despachos.)
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141202 o 3414-2090 - Fax: {61) 3414-3T704

hip=-ftwww. boch.gov.brlacessainformacas/prodocolodigital

LL
e v
BANCO CENTRAL DO BRASIL
Procuradoria-Geral

Parecer Juridico S792021-BCR/PGRC
12

Aprovo o Judicioso pronunciamento legal.

Ao Sr. Procurador-Gieral, tendo em vista o disposto no art. 9°, inciso I, da Ordem de Servigco
n® 4.747, de 19 de abril de 2012,

MARCEL MASCARENIIAS DOS SANTOS
Procurador-Creral Adjunto do Baneo Central

Segiio de Consultoria e Representagho Lixtrajudicial (PGA-1)
OARTDT 31.5E0

Aprovo.

Ao Senhor Presidente.

o ;‘"
o /



CRISTIANO COZER

Procurador-Geral do Banco Central
CABRDE 16400 — Matidenla 2,191, 156-8

Para avaliar esta resposta a sua consulta, cligue no link abaixo:
Bitny Aheme introned e b o brfeolabfnesoguivape b T it Pesoguisa POrRC T newform sz

Procuradoria Especializada de Consultoria em Bupervisao do Sistema Financeiro
SES Quadra 3, Bloco B, Edificio Sede - 11° andar = 7T0074-900 - Brasilia (DF) Telefones: (81}
3d14-1282 o 3414-29490 = Fax: |{E‘1] 3-!1'1-!1-3':‘1]-1:

Dccman qu:ha Iri dc qctuhrndL 2[}'?'1

Trata-se de recurso interposto por cidadio contra decisio proferida pela Chefe  do
Departamento de Orgamizacdo do Sistema Fmanceiro (Deort), a proposito da demanda
registrada no Banco Central do Brasil (BCB), por meio do Sistema de Registro de Demandas
do Cidadao (RDR), sob o n™ 2021/422004.

2. Com tundamento no Parecer Juridico 379/2021-BCB/PGBC, de 13 de setembro de 2021,
aprovado pelo Procurador-Geral, que adoto como razio de decidir, don pareial provimento
a0 recurso em pauta, para, em linha com o art. 77, § 2° da Lei n® 12,5327, de 18 de novembro
de 2011 (Le1 de Acesso 4 Informacio — LAI), tormecer ao cidadio resumo do PE184861,
elaborado pelo Deort.

3. Destaco que, em relagdo & demanda inicial do cidadao, ndo podem ser atendidos: (i) o
pedido de acesso integral ao PELS4861, tendo em vista a incidéncia de diferentes hipoteses
legais de sig,ilu sobre os documentos constantes nos autos; e {i_i} 0 pedidu df: dcesso aos PEs

vl oL i

PIEIII-:l[r.ItUﬂDb.

Ao Departamento de Atendimento ao Cidad8o (Dweati), para dar ciéneia da presente decisio
a0 recorrente, que lhe deverd ser encaminhada com codpla do Parecer Juridico
579/2021-BCB/PGBC.



Roberto de Oliveira Campos Neto
Presidente

Presidente
SBS Quadra 3, Bloco B, Edficio Seda — 207 andar
TOO74-300 - Brasilia (OF)
Telefone: (G613 2414-1010 — Fax (51) 3326-19849
E-rnail: presidenclia@bcn.govir

MINLUTA

Prezado senhor,

Refiro-me aqo seu recurso contra a decisde proferida pela Chefe do
Departamente de Organizacdo do Sistema Financeive (Deorf), referente & demanda
protocolizada no Banco Central do Brasil (BCB), por meio do Sisiema de Repisiro de

Demandas do Cidaddoe (RDR), sob o n® 2021/422044.

A propesite do assunto, informo gue, pov meio da anexa decisdo do diripente mdximo desia
Autarguia, proferida com fundamento no Parecer Juridico 579%2021- BCB/PGBC (cdpia
anexa), foi dado parcial provimento ao recurso apresentado por Vossa Senhoria, para
fornecer-the resumo do PETE4SAT, em linha com o disposto no art. 7°, § 2° da Lei n® 12527,
de 18 de novembro de 2001 (Let de Acesso a Informagdo — LAL).

protegidoy por diferentes hipoteses legais de sigido, o gue obsta o sua dividgacdo integral a
ferceiros, conforme ox arty. G° inciso f, ¢ 22 da LAL Informamaos, ainda, gue os documentos
sigilosos se tornam incompreensivels, case iarjades, e, por i550, consoanie o supramencionado
comando da LA, apresentamos, abaixo, em arengdo ao art. 7%, § 2° da LAL resumo sobre o
conteddo do PEIS4A0T, de modo a permitir conhecimento da parte nio sigilosa dox autos.

Nessa  via, esclarecemos goue o PEIS4E6] traia da awlorizagdo para
funcionamento do Facebook Papamentos do Brasil Lida. como iniciador de transacdo de
pagamento, sendo gue, para o concessdo dessa autorizacdo, foi avaliado o atendimento dos
reguisiios. previsios na Circular BCH n® 3.883, de 26 de margo de 20018, com as alteragies
trazidas pela Resolugdo BCE n® 24, de 22 de outubro de 2020, e na Instrugdo Normativa BCB
n® 38, de 3 de novembro de 2020 (normas vigentes & época da awlorizagde ), o8 guais versam
sofire a solider econdmico-financeira, regularidade, legalidade e estruturas de controle de
empreendimentos trazidos a exame do BCB, bem como sobre as condicdes patrimoniais,



repuracionals € de capacitacdo técnica gque devem ser preenchidas pelos controladores e
principais gestores desses empreendimentos, previstas na Circular BCB n® 3.885, de 2018,
Ademnis, a comprovagdo do atendimento de tais requisitos, ocorrida no dmbito do PE 184861,
deu-se por meio de um conjunto de documentos e informagdes apresentado pela instituicdo
interessada, o gqual ndo pode ser disponibilizado a terceiros, por forca de diferentes hipeteses
legais de sigilo, como o sigilo bancdrio e o empresarial.

No gue tange ao pedido de acesso aox autos gue ratam da aplicagdo de medidas coercitivas

a Visa do Bravil Empreendimentos Lida, (Visa) e Mastercard Brasid Solugies de  Pagamenio
Ltda. (MasterCard) — PEs 177301 e 177302 — esclarecemos gue tais medidas ndo esgotam a
atuacdo do BCE, como drgdo supervisor, RO caso em aprego, Wma ver gque a adogdo dos
instrumentos legaiy coercitivos se atrela ao processo de avaliagdo dos riscos enmvolvidos na
operagio com o aplicative Whaisapp e 4 concessdo de autorizagdo para q instituigdo de
arranjos de pagamento, gue ainda estdo em curso nesta Autarguia.

For fim, guanto aos noves guestionamentos apresentados no recurso interposto pelo senhor
(frens “a”, “d", “e” e “f"), esclarecemos que hd inovacdo recursal e, por isso, hovo pedido
de informacdes deve ser apresentadeo, para apreciacido da matéria pelas instdncias
administrativas iniciais, conforme Sumula n® 22003 da Comisséo Mista de Beavaliagdo de
Informacdes (CMRI), Com relagdo aos guestionamentos contidos nos itens "7 ¢ "¢,
informamaos a impossibilidade juridica de formecimento day informagies enguanio perdurar o
rextricdo tempordria de acesso dos PEs 177301 ¢ 177302

Caso queira, Vossa Senhoria poderd interpor recurso contra a decisdo ora
comunicada perante o Controladoria-Geral da Unido (CGU), no prazo de 10 (dez) dias.
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